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Merci de remettre ce document d notre chef d "Yquipe on nous le

[Z

retourner par fux au 08,684.64.94

—

C GMMEN l" ﬂ[ GEZ- VOU"}‘?
AVANT v VANT VOTRR T)FMF‘NAGLMFNT T

[.a qualite ciu premicr contact

Ld qwhu. cles infor nmlmns (duuanc assurance, ete,..)

LI 4 mm.tunhte du commereizi

l. L8 anpatemu lLLhnlql.!LH du comlmrual

1..(. délai de lt‘(.@])llol] du devis

PLNDA NDANT V(¥ (P D]FMFNAGEMLNT

la pa‘maluah!c. dL Féquipe

D quahlc de " en‘:bd|l-1pc ¢l du chargemen(

La courtoisic de notre &quipe

la prt.’*-scnlﬂ{iun de notre équipe
it

Le pr UlL-n‘sIU!lﬂﬂfﬁn'lt‘ de nulw L-i;lllpu

A I‘ARRIVFP

La r.ommmm.:[mn avec not:e sc.iwu, mtpurt

Lis ddnn de liviaison

!
— .. .
La cowrtoisie de notre éyuipce X
Ia présentabion de notre équi pe \/ 3
Le profissionnalisme de notre ¢quipe X I
e e S L -
hN

Merei d’attribuer une nete de 14 10 sur Pensemble de nos prestations ¢ ..,.../10

Commentaives : oo QNG I 2
............................................................................. y.;zz.j’..}?./iz.'...... '/f‘"/ bt
Signetute L
Meres e voy reponses ef bonne installation !
iy —e
Ho AMS/ S S —
- e i &ﬁ% hhafaa MEMRER GF THE FEERATION O
e i et A gia RAELCHAMIES F COMMBIE
R STt JAT o) FAERSEESR2) GRm LISOHNST two d g SCIAT APRP-) =R



44, rue Hahistadion - Loy Gaenter

S (‘»-im-mw«-«mn. Bureaiy 218
78641 - Asheelor
b/ rmfﬁ s Tel - +972 & A4 nd 92 A
Tel '1'33 I ?30(‘ ':” ?? Lo DEPIEIRMOMat o rerbcliera s & Drpntsor i bb carin

Fax . +972 3 684 64.54
Mal in f()(_bdpmet,r: Fsradom. com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE
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40, Hahistadrout St. - Lev Center

Suite #218 I ﬁ
78641 - Ashgelon

Phone Israel : +972.8.684.64.93 s = sl
Fax Israel : +972.8.684.64.94

Phone France : +33.173.049.172

Fax France : +33.874.762.588

Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

vow : [

Date du déménagement : 18/01/2009 a destination de Jérusalem

COMMENT JUGEZ-VOUS ?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etess)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT =~

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre equ1pe

APARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

SN RSN [RRERE

Le professionnalisme de notre équipe

1o

Merci d’attribuer une note de 1 i 10 sur ’ensemble de nos prestations : .=%.. /10
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40, Hahistadrout St. - Lev Center ‘ﬁ

Suite #218

78641 - Ashqelon

Phone Israel : +972.8.684.64.93
Fax Israel ; +972.8.684.64.94
Phone France : +33.173.049.172
Fax France : +33.874.762.588

Mail : info@demeco-isradem.com

Performance Report

Dear Customer, _TQ,O /4 VIU

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance
objectively, i.e from your point of view, we would appreciate if you can answer the
following questions Indicating, by a cross in the appropriate column, your evaluation of
different services rendered by our teams.

The crew wore neat and clear clothes

Services performed on schedule

Customs clearance

Delivery Services

Belongings unloaded safely and efficiently

Service was caring and patient

Your comments:

(i rrc.//f (ore, ¢y

....

Date: A 5 2/, Zoo ? Signature: %

AMSA,

AMERICAN MAOVING AND
STORAGE ASSOCIATION
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40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218 ‘?

78641 - Ashgelon

Tél : +972.8.684.64.93 , '
Tek +33.1.73.04.91.72 Lo i

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

oo
Date du déménagement : 13/01/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d’équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
'PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT: -~

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La communication avec notre service import

Les délais de lvraison /

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

/
/
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations :%ﬂ./lﬂ
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Bureau 218
78641 - Ashqgelon

40, rue Hahistadrout - Ley Center

Tel: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.73.04.91.72

Fax : +972.8.684.64.94

Mail . info@demeco-isradem.com

Lo

# Ia carfo.

ENQUETE QUALITE

now :

Date du déménagement : 12/01/2009

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. . D

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualit¢ de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre €quipe

ATARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe ;,\X)(,D&J
Fd L4
La présentation de notre équipe X

Le professionnalisme de notre équipe

¥

Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sur I’ensemble de nos prestations &t@./l(}
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AMSA,

AMEAICAN Moving AND
SBTORAGE ASSOCIATION
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| AVANT VOTRE DEMER AGERMENT
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ID-F8.4.1 7 A

fox au $8.604,64.94

_Lt:‘f qualité du premier contact ) I V// ! o l I
La qualité des informations (dowane, assurance, etc.. ) v, : ) N
La ponctualité Cottnercial _i: B ‘//m ! ]
Les compdtences technigues du commercial ‘// { o ;'
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L4 courloisie de notre dquipe L T // ]
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T omerve saa wORILBL/LUS03 ISRADEM DEMECO Hooz

. 40, Hahistadrour St. - Ley Center
- {f# Suitc #218 l -
78641 - Ashgelon
lsta/Dem Phone Israc! : +972.8.684.64.93

Fax Ysrael

1+972.8.684.64 .94

Phone France : 133.173.049.172
Fax Frange - +33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

—

Date du déménagemens - 04/01/200} & destination de Netanya

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

COMMENT JUGEZ-VOUS 7 &5 &) [T

f I.a qualité dy premier contapt J V
LLa qualité des informations (douane, assurance, etc., ) ‘— L /

La ponctualité du commercial

|

Les compstengos techniques du commerciy|

Le délai de réception dy devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de Péquipe

, La qualité de Pemballage et du chargement

Ea courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnatisme do notre équipe

| APARRIVEE

La communication ayec notre service import

Les délais de livraison
La courtaisie de notre equipe

La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe

Merci d*attribuer une note de 1 3 10 sur I’
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40, rue Hahistadrout - l.ev Center
Bureau 218

7R641 - Ashgelon

Tel: +072.8.684.64.92

Tel +33.1.73.04.91.72

Fax: +972.8.684.64.94

Mall : info@demeso-istadem.com

-

Lu dhursi crmnldopulramn 34 Yorromian 3 W carde

ENQUETE QUALITE

NOM :_ ARSUE

ID-F-8.4.1 /A

La qualité du premicr contact

Al
e - : Y
La qualite des informations (douane, assurancg, ¢le. ) g
La ponetualité du commercial Ll/
Les compétences techniques du commereial [ %

Te de]al de ret,eptlun du dum.

La pt,‘!TlLlleliiL de P'équipe

La qualité de Memballage el du chargement

La courtpisie de notre dquips

La présentation de notee dquipe

Le professionnalisme de notre équipe

La communication avec notre service import

1.es délais de livraison

L.a courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre quipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur 'ensemble de nos prestations : ....../10
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Suite #218

78641 - Ashqelon

Phone Israel : +972.8.684.64.93
Phone France : +33.173.049.172

Mail : info@demeco-isradem.com

40, Hahistadrout St. - Lev Center

ENQUETE QUALITE

~ov : [

Date du déménagement: 22/02/2009 & destination de Netanya

COMMENT JUGEZ-VOUS ?

&

) |EF

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

-

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

APARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

Commentaires :

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Signature : ﬂ
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AVANT VOTRE DEMENAGEMEN

4), rue Hahistadrout - Lev Center
Burzau 218
78641 - Ashgelon
Tal: +9728.684.64.93
Tal: +33.1.73.04.81.72
Fax : +U72.8.684.64.94
_Mail ! info@dameco-isradem.cam

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

NOM

T s

Date du déménagement - 19/02/2000

Merci de remeitre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

Bl

la qualm cIu p:umu contac]

[Ja qtmlm;‘ (Ic,.\ nlormalions (qluudnt assurance, ete...)

La pUl'tLludlllL clu conmnercial

| PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |-

| AUARRIVEE

Les compéiences Ic_v._lnnqum du commercial

t | —

Lo délan de réeeption du devis

Lo ponetuahté de "éauipe

La qualllc de lemballage ot du ;Imt Fement

Lo LULJHH!NH. ge notre douipe

La présentation de notre équipe

L.¢ professionnalizme de notre équipe

La communication avec notre service import

Les défais de livraison

b.a courloisie de notre cquipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre ¢quipe

£-2'd

Merei d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : U) J10
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40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +331.73.04.81.72 Lo dim
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

o [ N AN A

Date du déménagement : 16/02/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par Jax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT:-VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

Le delai de réception du devis
' PENDANT VOTRE DPEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

A
La ponctualité du commercial .4
X
P

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre equlpe
APARRIVEE.

La communication avec notre service 1mport

X
¥
X
X
X
X
X
X
X
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : /2:/10

Les délais de livraison 2y
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
|Le professionnalisme de notre équipe
Commentaires : ......... LT LT ORI
Signature : ........ ' ¢
eFci de vos réponses et bonne installation !
AMS, - ——
MEMBER OF THE FEDERATION OF

Auenican Movivg Anc
STORAGE ASSODIATION

ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

Eiraal's Basinaw Qrganirati



A0, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72

Fax : +972.8.684.64.94

Mall : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

o I/ o115,

Date du déménagement : 16/02/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

2| gL || |7 |X & Z.

Le professionnalisme de notre équipe
APARRIVEE -~ .~

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

= ¥ote, vt

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : l@./lﬂ

Signature ; ...... .0\

Anish, —
P r—— MEMBER OF THE FEDERATION OF
Srosace AssociaTion ISRAEEI CHAMBERS OF COMMERCE

Lucabs Burinen Grganisasian




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218 'ﬁ
78641 . Ashgelon '

Tél: +972 8.684.64.93
Tel: +33.1.73.04.91.72
Fax; +972.8.684.64,94
Mail ; info@gmeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nowm - | cr s
Date du déménagement 1 16/02/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe oy nous le retourney par fax au 08.684.64,94

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
\La qualité du premjer contact
‘sz qualité des informations (douane, assurance, etc. )
La ponctualité i

Les compétences techniques du commercial “-
Le délai de réception du devis “-

PENDANT VOTRE'DEMENAGEMENT_ _ : ST
La ponctualité de Péquipe

"\

La qualité de PPemballage et dy chargement

La courtoisie de notre équipe _

La présentation de notre €quipe “
Le professionnalisme de notre €quipe

AVARRIVEE LR

La communication avee notre service import

Les délais de fivrajson “-

La courtoisie de notre équipe “-
-rq—
:

Merci d’attribuer une note de 1.4 10 sur Pensemble de oS prestations : ./43./10

NN A SR R
Commentaires : ......... .. p M ‘D A"\ X

AMS4, Borte MEMBER OF THE FEDERATION OF
Socnaa e dne & hhgfaa ISRAELI HAMBERS OF COMMERCE
SronaGe SSOCIATION

fuonts Boxineu Grganisoluss



BE5T2e5845494

To:B523838

.33

40, rue Hahistadrout - Lay Conter
Bureau 218

78541 - Ashgalon

Te! 1 +972 8,684 64.93

Tel: +33.1.73.04.51 72

Fax: +B72.8.684.64.64

Mail : info@demeco-isradem.cam

ID-F-8.4,1 / A
ENQUETE QUALITE

Nou I v Avry

Date du dununngemcl D O4/02/2000

Merci de remetire ceo document i notre ch ¢f d'équipe ou nouy le retorrner par fax au 08.684. 64,94

(_ OMMEN T JU(;EZ VOU
AVANT VGTR’F DLM]:.NAG I"MEN‘I'

La quulm. du premre: CONtact

La qtmhtc des lﬂlulrlm[u_‘:m (doumm, assurance, ofe, .,

S
L @ [)HHL[JIdh((‘ du mmmerua]
!

&4 mmpucnrux !suhmqun du cmnnmmml

[ € délai de réeeption du deyis

PENDANT VOTRL_Q-&MENAMMEN‘

L a ponclualité de I"équipe

l.-an qualité ciu l’embnllage ¢t du chargement

=]
[
<
=
=
G
..l’
r“h
o
)
H
i
-
=
=1
[

———

Lapr t,sr:nmtmn de notrg Lquipc

e pan!t_x.momm!mm, de notre Lqmpe
APARRIVEE

L4 L.Ol'l'tl'l'll.tﬂl(.m'l('lﬂ AVEL T0re service Jmpml
—_—

Les delaiy de hvrmwun

la courinisie de notre L(|I‘I1-|'}L‘

—

La présentation de nowre équipg

b professionnalisme de notre cquipe

Merci d attribuer une note de 14 10 sur Penserble de hos prestations ¢ ..,.../10

Commentaires -

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Slunuture?

Merci de vos ripunses ef bonne installation !

%

R v

AMISA, "

ANPRA b Bf e Ao
FrHALE &S ROMATION

> hhgfaa

T
MEMI][R OF THE FEDERATION 0
BRAEL CHAMEERS Df COMMIRCE



M Dw cEwS L339 Fromi ISRADEM BE9TEE68495494 To: BS23636 P.3-3

40, rue Hahistadrout - Ley Cenler
Bureau 218

78641 - Ashgelon

T&l: 4972 8.684.64 93

) ‘ Tél: +33.1.73.04.91.72

Fax: +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isratem.eom

L domdmgmcui du-nmmnhw B farenaion A 4 oot

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

oM : | /o0

Datc du déménagement - 05/03/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous e retourner par fax au 08.684.64.94

LSOMM NTJUCELVOUS“

La qualité du premier cnntact

oo
' T.a qualité des informatijons {douane, assurance, ctc ) o
' : La ponctualité du commereial - o
| Les compélences lwhmquus du commercial e L
Le delm dc. m.:,pnon du dcvw

pom.luahte de I” equnpe

La qualit¢ de I'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe
P ) ‘ - o o \
La présemtation de notee éqlipe . ©

JLI

Le pr{)!"es'-.'u,mnalmnu du notre équipe

A communication avec notre service Impnrt

Les délais de livraison & ! -

E A courtoisie de natre Cquipe | ) . ' —]
La préseniation de nmtrc, equnpe | | kC . ,

Le professiommalisme de notre eqmpe “ . ( . _[ J

Merei d’attribuer une note de I A 10 sur Pensemble de nos prestations :-KQQ.MO

................................................................................................

............................................................................................................................................

) - AMSA, b "“M
MBVERSPoE CLw e hhgiaa Nt G

Ty een Dt phikes



40, rug Hanistadrout - Ly Center ._ﬁ

Bureau 218 l

78641 - Ashgelon

T8 +972.8.684 5483 i P e U nag v g

Tal +33473.049172 PP Smm— m\wlmmr-ndmh
Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demecq-isradem.com

ID-F-84.1 /A
ENQUETE QUALITE

o : [ I - N:) ANY A

Nate du déménagement : 26/04/2009

Merci de remetire ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JIICEZ VOUE:"

L"i qualité du premier cem'\c'r w‘ >< T'

La qualité des informations (douane, assurance, ehe...) e )

la ponctualité du commereial “ \}

Les wmpuu.nceq techniques du :,urnm-..rual _ . )\( i
Le délar & rcacptmn du dews

La pnnctudhlt: de 'S équipe | N -
1.a qualité de |'emballage et du chargement . >< )

La courtaisie de notre équipe ‘ >(

Ls préqentation de notre équipe | %

profewennahbmu df. notre cqulpe

La gommumum.mn avec notre service 1mpnrl \ Y

Les délais de livraison )(
| 1.2 courtoisie de noire équipc R “ ) \>(/
[ La présentation de notre équipe %

Le professionnalisme de notre gquipe X ]

Merei d’attribuer une note de 1 4 10 sur 'ensemble de nos prestations g J10

COOMTIOEIILAITDS § +vvveeneeresrrnnemnsentragsannianiayeassns s somsa st rnn st ian s

.......................................................................................................................

Signature : ...

AMSA, " Y > THE FEERATIN OF
gimatiows e Bhhgfaa e CRAVRER OF COMMBE

1A By e gt

MBVERERDE G

£8d OrEEEsE oL pEFILEIRELEED WIOHMST 1 wod 4 pGiEE EEEZ-52-da

P L S



40, Panisadrom . - Lev Conit
-

Suite 4218 I -
i %641 ~ Ashyelon
i @' rL-—n-l—-ﬂ- Phonc lscael ! +972.8.684.6493 sl ot gt AGTbigsizen
y Fax lsrae) : +972.8.684.64.94 A EREaaS
fri/idem Phone France : +33.173.049.172
Fax Frunce : +33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.cum

Performance Report

. 3 ¢ L
Dear Customer,

We do thank you for having choosing us. However in order to evailluate our performance
objcctively, l.e Irom your pont of

view, we woult appreciate il you cwn answir he
following questions indicating, by a. cross in t

he appropriate colummun, youx evaluation of
different services rendered by our teams.

CE )

lﬁ.‘he crew wore neat and. clesr yniforms

L

‘ Services perforreed on sehedale

Customs Clesrance

D ehvc'ﬁySPmceé :

Eclongings unloaded safely and efficiently

Service was caring and patient

Your comments:

I ool QIR [ 0 7

\
Noon Sh _NwRe an Ay Ofdd . 5A

UH,AH fINS

: _

Date: 02?’! OﬂiO ﬂ Signature::

Proud member of those fine organizations

i - = AMS.
MEVERSPOE  Ghhgtas A0S

AMERK AN MOVING KHD
STOAAGE ASSOCIATION

2-1'd B9rLEESL LD 0L PEFIFE982.608

WIOUHST :wod 4 6£:08 6BA2-L2-ddd




40, Hahistadrout St. - Lev Center _ﬂ

Suite #218 )
78641 - Ashgelon '
Phone Israel : +972.8.684.64.93

Fax Israel : +972.8.684.64.94
Phone France : +33.173.049.172

Fax France : +33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.com

Performance Report

Dear Customer,

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance
objectively, i.e from your point of view, we would appreciate if you can answer the

following questions indicating, by a cross in the appropriate column, your evaluation of
different services rendered by our teams.

The crew wore neat and clear uniforms

Services performed on schedule

Customs clearance

v
v
N
Delivery Services \/
v
v

Belongings unloaded safely and efficiently

Service was caring and patient

Your comments:

Date: ﬁ ,{O/[ /‘[v ,P [ ¥ qu Signature:
f' (@Wﬂg Vi Condino )
AMSA,

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOGIATION

Proud member of those fine organizations

L e %srxs

Wkl

)
%

] sty gt
%‘iﬁ%‘? “

5 vt
RIS Prary o1 oty




40, rue Hahistadrout - Lev Center ﬁ
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.6.684.64.93

Té' +33.1 .?3.0491 .72 Lo o do stk A la garte,
Fax: +972.8.684.54.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Date du déménagement : 14/05/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

| PENDANT VOTRE DEMENAGEMEN'

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

4

La présentation de notre équipe ,

Le professionnalisme de notre équipe

Vv
N
v
\
\/
\f

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

V

La courtoisie de notre équipe

v ;
/
./

La présentation de notre équipe ~J

Le professionnalisme de notre équipe u

£
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations :<%../10

COMMENLAITES & ottt e e e e e s AT e S S e e

Signature \\/ ...................

(*’ Merci de vos réponses et bonne installation !
Ak T —— o
fit
T & hhgfaa ISRARL CHAMIERS OF COMPHCE




40, rue Hahistadrout - Ley Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.73.04.51.72

Fax: +972.8.684.64.04

Mail . info@demeco-r'sradem.com

Merci de remettre ce document g notre chef ¢'équipe

ENQUETE QUALITE

Nov : [ - shdod

Date duy déménagement - 14/05/2009

COMMENT JUGEZ-vOUs?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

ID-F-8.4.1/ A

ou nous le retourner par Jax au 08.684.64,94

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. ..

La ponctualité dy commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

| -."PE-NDANT"-VOTRE"DEME_NAGEMENT n

La présent

Les délais

La courtoisic de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur )’

Commentai

La ponctualité de I’équipe

La qualité de P’embaj lage et du chargement
—— P T

La courioisie de noire équipe

atton de notre équipe

Le professionnalisme de not

—— e

de livraison

res:.

APARRIVEE 7

La communication avec notre service import

La présentation de notre équipe

re équipe

—

Le professionnalisme de notre équipe
R

ensemble de nos prestations : /../IO

Signature

Merci de vos réponses el bonne installation !

ANISA,

AMEL AR BOvNG Anp
SroRacE Axsocianow

& hhg

fa

&

MEMBER OF THE FEDERATION OF
SRAELI GMMBERS OF COMMERC[_%

LT TPyt



40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218
78641 - Ashgelon
gﬁ Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.73.04.91.72
i Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

o : [ - el Aviv

Date du déménagement 14/05/2009

Merci de remettre ce document ¢ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? O O ER

La qualité du premier contact / /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ) /

La ponctualité du commercial / / |

Les compétences techniques du commercial v/ / e

Le délai de réception du devis V ' W
“PEN DANT:;VOFFREEDEM:ENAGZE‘MEN_T-: Sl e T e

La ponctualité de I’équipe V el

La qualité de ’emballage et du chargement / I g

La courtoisie de notre équipe V / )

La présentation de notre équipe // /| i

Le ptofessnonnallsme de notre équipe /
APARRIVEE = _ el L ISR

La communication avec notre service import % )/

Les délais de livraison ///‘ "

La courtoisic de notre équipe ?/ /

La présentation de notre équipe ., /’/ / '

Le professionnalisme de notre équipe )

Mereci d’attribuerune note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10

B

Signature :\_....... ...\ / o

Merci de vos réponses et bonne installation !

RS D
€ MEMBER CF THE FEDERATION OF
&hhgfaa ISAEL CHAMBERS OF COMPMECE

AMSA,

AMERICAN (A0 NG AN
STOARAGE ASS0ATON




40, rue Hahistadrout - Lev Center .

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél; +972.8.684.64.93 i
Tél +33.1,73.04.91.72 et
Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Nov : [ - o) Aviv

Date du déménagement : 14/05/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? “@
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT |

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. . )

La ponctualité du commercial -~

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

 PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT .

La ponctualité de I’équipe

La qualité de Pemballage et du chargement

PR B EBIN 0x il %R

. . * g
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professmnnahsme de notre equlpe
APARRIVEE. e
La communication avec notre set‘vice import
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : .ﬁ../lﬂ
COMMERLAINES & ..o
Signature : -
' Merci de vos réponses et honne installation !
% o MEMBER OF THf:;EDERATlON Of
Yot oo hhgfaa ISKAEL CHAVAERS OF COMMENE




40, rue Hahistadrout - Lev Center _ j
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tel; +972.8.684.64.93 :
Tél: +33.1.73.04.91.72 Lo om
Fax: +972.8.684.64.94

Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1 /A
ENQUETE QUALITE

- NoM: | < on

Date du déménagement : 13/05/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe on nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? A8 &) TR

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT .o -

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT -~ =

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de Pemballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équip

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

R S | PUN N NN b s B P

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

™ I

U-a% Aneillerin }4?«&4‘) Couuus-.@iw)c g Va@. (’Lﬂ:wi\
dgwt% 'ec'? ’b’%&JrLM Tp ey Wo bz ¢t weR

Merci de vos réponses et bonne installation |

W 5

AMS, ol . enmpenmes :
s o Ao ? hhgfﬁﬁ MEMBER OF THE FEDERATION O

ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE




40, Hahistadrout St. - Lev Center ﬂ

Suite #218

78641 - Ashqgeleon

Phone Israel : +972.8.684.64.93

Fax Israel : +972.8.684.64.64 -
Phone France ; +33.173.049.172

Fax France : +33.874.762.588
Mait : info@demeco-isradem.com

Performance Report

Dear Customer,

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance
objectively, i.e from your point of view, we would appreciate if you can answer the

following questions indicating, by a cross in the appropriate column, your evaluation of
different services rendered by our teams.

The crew wore neat and clear uniforms

Services performed on schedule

Customs clearance

o]

Delivery Services

Belongings unloaded safely and efficiently

Service was caring and patient

P PPN K<

Your comments:

Date:JM\\ Q6 ! S);) Signature: \%\\ b&/

Proud member of those fine organizations

AMS,

AMERICAN MOVING AND
BTORAGE ASSQUIATION

MEVERSEOE

Rl } Pt O Gobig




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72

B Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A

ENQUETE QUALITE

NOM : NETANYA
Date du déménagement : 24/06/2009

Merci de remetive ce document @ notre chef d'équipe ou nous le

refourner par fax au (8.684.64.94

COMMENT IUGEZ-VOUS? A <y
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT e
La qualité du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) V
L.a ponctualité du commercial W
Les compétences techniques du commercial //
Le délai de réception du devis . L e
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT -
La ponctualité de I’équipe
La qualité de ’'emballage et du chargement
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le pmfess&onnahsme de notre equ:pe
APARRIVEE- B !
].a communication avec notre service 1mp0rt
Les délais de livraison
l.a courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
I_Le professionnalisme de notre équipe
Merei d’attribuer une note de 1 4 10 sur 'ensemble de nos prestatlons J/lﬂ
COMMEMAITES § vvneneeeeeirirreacemrnrrn e MM g Q{{~4,0 q,% .................
Signature :
Merci de vos réponses et bonne installation !
Wil
ﬂﬁw A Ai::is MEMBER CF Tl-iz‘.l':EDERATlON OF
gl rmian hevoanon ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE



Bureau 218
78641 - Ashgelon

40, rue Hahistadrout - Lev Center

Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.73.04.91.72

Lo demeraguarme

T Fax:+972.8.684.64.94
/ Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

ot - N - -7 >

Date du déménagement : 24/06/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
L

COMMENT JUGEZ-VOUS?

TR

-,

7

. -u";
-

A

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT =

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences technigques du commercial

e délai de réception du devis

La ponctualité de ’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

APARRIVEE 0

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : .....

oMM ILAIIES © oottt it ittt e s aaer e eeernreanaearans

Stgnature : ...

AMEFIARN MOvils AND
STarAnE ASSOGATIOR

J10

Y
B et
MEMBER OF THE FEDERATION OF
ISRAELI CHAMBERS OF C_{JMMERCE

AMS




49, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgeton

Tél: +972.8.684.64,93 o
Tél: +331?3049172 “ Illrls:-'oalolmulu;
B Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

nou : [ - :5RusALEM

Date du déménagement : 18/06/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le refourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

i.a qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

l'p

N
La ponctualité du commercial 7

4

Le délai de réception du devis

La ponctualité de I’équipe

La qualité de "emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
APARRIVEE oo o

l.a communication avec notre service import

TR

Les détais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sur Pensemble de nos prestations : ./7.?’10

COMTICIIELITES © +nvnes s eeeeeseeee e s eee s s aeaaaera e eea e et ina reh ra e s e n e ra s h e saa e e st e ne s ce e bbb s a st

Signature ¢ ... S A 7

' Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS e g}sf J—
AMERICAN BIOVNG AN MEMEER OF THE FEDERAT]ON OF

ETORAGE ARSACIATHIN

ISRAEL CHAMBERS OF COMMERCE




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1 73.04.91.72 Lndc\nmmuommmupmlcuhm Mummlun I carde,
Fax: +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NoM : |- rrusaLem

Date du déménagement : 14/06/2009

Merci de remettre ce document & noire chef d'équipe ou nous le retourner par fax aw 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMEN

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) - <

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT |

L.a ponctualité de I’équipe

La qualité de I"'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professmnnahsme de notre equnpe

ATARRIVEE.

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COMMENTAIIES I ..ottt e et e e e e e e e e

SIZNatUres: . o.vvvmmiimn oo N essen

Merci de vos réponses el bonne installation !

S B 45 i AMS e MEMRER OFTHZFEDERAT!GN 0
Uit WY D b v hhgfaa ISRAEL CHAMDERS OF COMMEACE




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon ™3
Tél; +972.8.684.64.93 o
Tél: +33.1.73.04.91.72 Le démeénayerasnt o panticuliers : M«mlulé%%%%nm
Fax . +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NoMm : [ - ;=rusALEM

Pate du déménagement : 14/06/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fox au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &L | &)

AVANT VOTRE DEMENAGEMEN

L.a qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

&
.
4
La ponctualité du commercial ()(/
X
o

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENTE

La ponctualité de I’équipe

La qualit¢ de ’emballage et du chargement

L.a présentation de notre équipc

)
{
La courtoisie de notre équipe (
)
/

Le professionnalisme de notre équipe

APARRIVEE -

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

o
La courtoisie de notre équipe D(
7

La présentation de notre équipe Yy
Le professionnalisme de notre équipe O<‘
Merei d’attribuer une npte de ¥ & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10

Commentaires : ............ g : /L9 4 N R e A e

Signature :

..,..mm....a@.‘

AMS R "y MEMBER OF THE ‘;EDERATION OF
P & hhgfaa ISRAECHAMBERSOF COMMERCE



40 rue Hahistadrout - Lev Center
Bukans 218

78641 - Ashgelon
Tel: +972.8.684.64.93
Té;. +331 .73.04.91 .72 La déminagumenl do pariculles 1 & formudos & da earto.

Fayx ; +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-E-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

now - [ /FRUSALEM

Date du déménacement @ 14/06/2009

Merci de remettre ce document & netre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

/fg 5-»,“.

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMEN]

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de 'emballage et du chargement

L.a courtoisie de notre équipe

R

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

APARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de noire équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

TRV LTRSS B s et 2o 0575 R 64 5 1 4 A 8B 0 8 5 A SRR

Signature : .......f 4L H oA

________..,/@T; 3
Yt e——
MEMBER CF THE FEDERATION OF
SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

AMS

AMERICAN BOWHG ANG
SroRALE ASSADATION




Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.73.04.91.72
) Fax: +072.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218
78641 - Ashgelon

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

o : IS "\ A
Date du déménagement : 17/09/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? S| &) (E

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

<

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1"équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

MGV ERS PGS

T & nenfeccinnnaliome de natre Arine

KRN PO ot DA

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : . 3./10

Commentaires : ...... KM ....................................................................................................

Signature : ........... 4., /

Merci de vos réponses et bonne installation !

M MEMBER OF THE FEDERATICN OF
é:sé @ > [SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE
As:::'f;:ﬂ;::ﬁgg: h h gfaa luce?s Bovinpu Qrgamnaben




; 40, rye Hahistadrout - Lev Center
gmm Bureau 218

L
nd 78841 - Ashgelon
irsaiemm  To:wn28686093
T&l +33.1.73.04.91.72
Fax . +972.8.6B4.64 54
Mail : info@demece-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE
Nov: - I - 1A ALOT

Date du déménagement : 31/07/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe o nous le refourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ VOUS"

La qual:té du prem:er contact

[La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

Les compétences techhiques du commercial

La ponctualité du commercial 4
o(ﬁ

Le delal de réception du de\ns

EOLOER
La ponemahté de IPéquipe

| La qualité de 1’emballage et du chargement o’
La courtoisie de notre équipe o
La présentation de notrs équipe I

l_e profess;onnahsme de notre équlpe

La communication avec noire service unport B T o

Les délais de livraison o’

La courioisie de notre équipe o

La présentation de notre équipe o

Le professionnalisme de notre équipe o i

Merci d’attribuer une note de 1 a 1@ sur ’ensemble de nos prestatiuw..lm

Commentaires ; .

Signature ; |,

WBVEREPE

4 . A MEMBER CF THE EEDERATION OF
S hhigfaa A Lo O

TssalyRartan S wanae




40, rue Hahistadrout - Lev Center __ﬁ
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tel . +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72
Fax: +872.8.684.64.94
Mall : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

o IS GAN YAVNE

Date du déménagement : 31/07/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ VOUS?

La quallte du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) OK

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial A

Le délai de recept:on du devis

La ponctuallte de I équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

AP N R

Le professionnalisme de notre équipe

La communication avec notre service import A

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

A
La présentation de notre équipe A

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIMEIEAITES 1ot itiiiet e ettt et et et e s et e et e e et e e e e e e e e et e e e i

Signature ; ... X

AMOA, gk}* MEMBER omﬁzmmon 0
Alime o hhgfaa ISRAELI HAMBERS OF COMMERCE

I Row trea Grgariaatin




40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72 "
Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nov : I i/ ALOT

Date du déménagement : 31/07/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

m

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVA
La qualité du premier contact D<
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) i P e
La ponctualité du commercial a\j
Les compétences techniques du commercial 3{
Le délai de réception du devis D/

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

<
La courtoisie de notre équipe 6{ '
o

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \/
AVARRIVE
l.a communication avec notre service import \/
Les délais de livraison lave
La courtoisie de notre équipe o
La présentation de notre équipe m('
Le professionnalisme de notre équipe O/

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestatioxﬁ../ 10

L0031 11T 01714 = < TR U PPPPPRN

. = R
L4, @ hhgfaa MEMBER OF THE FEDERATION OF

Avserican o A ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
TpnaTs dsved Orgaizatart

Sronact ASSOCIATION




40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218 .ﬁ

78641 - Ashgelon &"‘.eco
Tél : +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.73.04.91.72
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Nov : I HERTZELIA

Date du déménagement : 29/07/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'éguipe ou nous Ie retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVA

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

:
La ponctualité du commercial P

La qualité de I’emballage et du chargement

4
La courtoisie de notre équipe !‘,;.L
e

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

ARRIV
La communication avec notre service import b
Les délais de livraison __',’
- . . ‘ A
La courtoisie de notre équipe /fr
La présentation de notre équipe Q,T/

Le professionnalisme de notre équipe

\ 0/10

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..\.7.

(E O ICTLLA LGS RS SRR ——————

Signature @ ..... ﬁ” : c__—-?

Merei de vos réponses et bonne insiailation !

S —
MEMBER OF THE FEDERATION OF
ISRAELT CHAMBERS OF COMMERC.E

Fytonrea

AMSA,

AMERIGAH MOVING AND
STORAGE ASSOLIATION




40, rue H histadrout - Lev Center
Bureau 2?8

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tal: +33.4 73.04.91.72

) Cax . +972.8.684.64.94
Mail ; info@dermeco-isrademn tom

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

nou - / SHELON
Date du déménagement : 29/07/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nOUS le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
 AVANT VOT

a qualité du premier contact “
fi i . ,ete...

L ]
1a qualité des in ormations (douane, assurance etc...) “-
ponctualité du commercial “_

La
Les compétences techniques du commercial
N

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEN
La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement m
M
w

La courtoisic de notre équipe
b AL e
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe “-

K

a communication avec notre service import

L
Les délais de livraison ﬂ_

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : veree/10

OGS & 1o e

Signature © ...\,

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, ( > ‘r@/ﬁ
AMERGAN BOTTG AR : h h gfaa ﬁmﬁkgmﬁEg%M“ON QF

STORAGE ANSDCATION

R R B P
ST S R

runly Robrsns Grgarezat o



40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218

78641 - Ashoelon

Tél ., +972.8.684.64.93

Tel: +33,1.73.04.91.72 "
- Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1 [ A
ENQUETE QUALITE

Novt N Ter Aviv

Date du déménagement : 29/07/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par JSax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DE N

La qualité des informations (douane, assurance, efc...) 1

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

La qualité de I’emballage ¢t du chargement

La courtoisie de notre équipe

La presentation de notre équine

Le professicnnalisme de notre équipe

La communication avec notre service import

Les délajs de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \
J

Mereci d’attribuer une note de 1 ﬁr_lﬂ sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

By |
Commentaires : .................. M%\/QS%F ........... 42@ ..... H]Akt—d ) (/D

AMSA, fx —
= MEMBER CF THE FEDERATION OF
emmmisicnis v hhgfaa ISRAEL CHAMBERS CF COMMERCE

ol £ e Gugarkyar o




40, rue Hahistadrout - Lev Center _ﬁ'

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél; +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72 o
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE ':’“}

NoM : |GG s::usaLEm (&

Date du déniénagement : 28/07/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact e / g

La qualité des informations (douvane, assurance, ete...)

La ponctualité du commercial ] /)

Les compétences techniques du commercial L

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEME

La ponctualité de I’équipe

La qualit¢ de ’emballage et du chargement o ,(ﬂ/\

La courtoisie de notre équipe {’ a
La présentation de notre équipe N / /}
Le professionnaiisme de notre équipe l

La communication avec notre service import \

17 Y
Les délais de livraison k / \
La courtoisie de notre équipe L_/

La présentation de notre équipe

gl \

Le professionnalisme de notre équipe

\\A_‘_,.
Merei d’attribuer une note de I a 10 sur l’ensemble de nos prestations : ...... 190
Cp
o " ! !
Commentaireﬁ"ﬁ. t’,j ........... L ﬂV A, j sr*" Lh.. f AL I LI — f ............
) : e / e /7
(»u..nc‘:\)':,_g,\\‘,}})w‘{”g(uA ;\.} ]

i

Signature @ ...

Merci de vos réponses et bonne instaliation !

P e

1 s§ zm ‘W“ AMS ) -

T fuvore Sugainato



Bureau 218
78641 - Ashgelon

40, rue Hahistadrout - Lev Center

Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.73.04.91.72 e
Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

now : N AR FOMA

Date du déménagement : 27/07/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d

'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, ete..

)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

"PENDANT VOTRE DEME

La ponctualité de I’équipe

X
%
X
X,
N
X

La qualité de "emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

ATARRIV.

La communication avec notre service import

A
X

=4

8
AN

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

=

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : 8 ../10

Signature : ........

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, e e
AMERCAN BoinNE AN MEMBER GF THE FEDERAT'GN OF

STaRAGH ASSICIATION

ISRAFL CHAMBERS OF COMMERCE

o B st Ougivizate



40, rue Hahistadrout - Lev Cenier :

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93 B

Tél: +33.1.73.04.91.72 L
B Fax : +072.8.684.64.94
Mall © info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

nov -

Date du déménagement : 21/07/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

N

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact v/

La qualité des informations (douane, assurance, eic...) W/

La ponctualité du commercial \/

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDA RE DEMENAGEMEN

La ponctualité de 1’équipe

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

\J i
A
\/
La qualité de I’emballage et du chargement U
V
v
v

La communication avec notre service import

Les délais de livraison /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe \ /

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .ﬂ:../IO

T BT AIEEE & s i s s o o S e T o A S TR A 0

Signature : )J i /Y

v
Merci de vos réponses et bonne installation !

s g

SN L ===-é’ MEMBER OF THEiEDERATION OF
08, 4F Bl Bt g B Ae—
ViEkia? putihl il JSRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

ety Bxcrpnndigatitat o




40, rue Hahistadrout - Lev Center ﬁ

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72 ta

Fax:+072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame AFLALO
Date du déménagement : 21/07/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équive ou nous le retourner par fax au 008.684.64,94
quip P

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

Le delal de receptlon du deVIS

v

La ponctualité du commercial V
L
i

La poncluallte de I’equipe o

La qualité de I’emballage et du chargement

,/
La courtoisie de notre équipe /
/

La présentation de notre équipe

el
Le professionnalisme de notre équipe I
L.a communication avec notre service import L p
Les délais de livraison V P
La courtoisie de notre équipe (//
La présentation de notre équipe M 2
Le professionnalisme de notre équipe /

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ...}../10

COMMMIETIIAITES I 1ttt ittt ive ettt e et e e e v e e e e e e et e e e e e e

Signature % = |

AMSA, N —
s a0
MEVERSE e Dhhgfaa  RE o

Fewals B Qg anizanos




40, rue Hahistadrout - Lev Center ,‘ﬁ

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél:+972.8.684.64.93
Tél: +33.1.73.04.91.72 Lo do ' A I carke.
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

vou : I 51200 () o/%)
Date du déménagement : 14/07/2009 '

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax aun 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact \_/

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) U
La ponctualité¢ du commercial \ )
Les compétences techniques du commercial \I ‘
Le délai de réception du devis U

La ponctualité de I’équipe

A
La gualité de I’emballage et du chargement u

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \

. . . . (w4
Le professionnalisme de notre équipe U

L.a communication avec notre service import \J
Les délais de livraison N

La courtoisie de notre équipe j

vl

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe U

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

08T F0F 141101 1] O O D PP

B——D

AMS. O
AMERICAT BIOVHG AN MEMBER OF THE FEDERATION OF
BrRRAtE ARSACATION

ISRAEL CHAMEERS OF COMMERCE

reni’s Bubten Thg it ster



40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon ERFE
Tél: +972.8.684.64.93 !
Tel: +33.1.73.04.01.72 . mﬁﬁﬁ}
Fax: +972.8.684.64.94

Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Now! - | -1 vV

Dale du déménagement : 09/07/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip P

R | B

COMMENT JUGEZ-VOUS?

1
\E;:"
5
<

A

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compélences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT -

L.a ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

l.a courtaisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notle equlpe

PR KK

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

i
X

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X[ X X

Le professionnalisme de notre équipe

Merei d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

LT TN 1) T -

Signature @ ....._ L. g0

E— P

AN : MEMBER OF THE FEDERATION Of
S, Whhglaa ISRAEL CHAMBERS OF COMMECE

A




40, Hahistadrout St. - Lev Center -ﬁ
e 21 clemeco
78641 - Ashgelon

_ Phone Istael ; +972.8.684.64.93 1
Fax Israel ; +972.8.684.64.94
Phone France ; +33.173.049.172

Fax France : +33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.com

Performance Report

peas cusomer, | 2/ A

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance ohjectively,
ie from your point of view, we would appreciate if you can answer the following questions
indicating, by a cross in the appropriate column, your evaluation of different services rendered by

our teams.

The crew wore neat and clear uniforms

Services performed on schedule

Customs clearance

Delivery Services

Belongings unloaded safely and efficiently

LService was caring and patient

Your comments;

Ll np sses o6

Date: ' Signature:

Proud member of those fine organizations

@. hhgf;a

AMS,

AMEAICAR MAOVING AlD
STORAGE ASSOCIATION

MEBEVERS!




40, rue Hahistadrout - Lev Center ﬁ

Bureau 218 '
78641 - Ashgelon

Tél : +972.8.684.64.93

Tél +33.1.73.04.91.72 Lo
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : —JERUSALEM
Date du déménagement : 28/08/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. . )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMEN]

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de 'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La communication avec notre service import ]

Les délais de livraison o

La courtoisie de notre équipe e

La présentation de notre équipe IV

Le professionnalisme de notre équipe ‘/y

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIMENIATES T +.1.11i et e et e e et e e e

.........................................................................................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

hhgfaa MEMBER OF THE FEDERATION OF

Auraican Movirea AND ISRAEU G'EAMBERS OF COMMERCE

STOAAGE ASSOCIATION
tooad's Bariran Crgaainctnn




40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218 'ﬁ
78641 - Ashqelon
Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : _Raanana
Date du démenagement 27/08/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner Dpar fax au 08.684.64.94

[;OMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact i

.\.

La qualité des informations {douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

'PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT .
La ponctualité de ’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professmnnahsme de notre equ1pe
APARRIVEE o

La commun1cat10n avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

LLa présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : m/ 10

Commentaires :

-ﬂd*ﬁ? @ > MEMBER OFTHEi’EDERATION O
S Horive A hhgfaa ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

isoals Jevnans Crganmestion



40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218 "ﬁ

78641 - Ashgelon

Tél . +972.8.684.64.93 it des deménagetira

Tel +33.1.73.04.91.72 Lo imbin siant o BRIt A frsies b b et
Fax :+972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Nou : N - NeTANy A

Date du déménagement : 26/08/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par Jax au 08.684.64,94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

'AVANT VOTRE DEMENAGEMENT =~ e

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

_PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

X
;;\

o
o

¥
3

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement ok

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La communication avec notre service import

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X
A
A
Les délais de livraison aN
A
AN
Ox]

Le professionnalisme de notre équipe

S, @ > MEMBER onuf;enmnon OF
SemenrMoma i hhgfaa ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE

fenats Barinen Drgariagtan




40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218 ‘e
78641 - Ashgelon
Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72
Fay: +072 8884 £4.04
Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE
ovt [ 4

Date du déménagement : 23/08/2000

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

:__-X- Ml X [y

'PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

> X x| x|

Le professmnnahsme de notre equlpe

“APARRIVEE

La communication avec notre service 1mport

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

| x> x| K

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires ;

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Signature .

- Proud member of Household Goods Forwarders Association of America
hh gfaa and Canadian Association of Movers




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tel : +972.8.684.64.93

Tel +33.1.73.04.91.72
Fax: +972.8.684.64.94 t
Matl : info@demeco-isradem.com

ETE QUALITE

Date du déménagement : 21/08/2009

wft

- irfe/Dem

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

La ponctualité de I’équipe

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professmnnahsme de notre equipe

A PARRIVE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

X
pd
L
>
X
o
La qualité de I’emballage et du chargement >Q
Pl
2
X
X
X
X
a

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe ><
) ) A0
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : 407, /10
Commentaires :
............................ s

.....................................................................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

Signature : ........ 7T .

> Proud member of Household Goods Forwarders Association of America
hhgfaa and Canadian Association of Movers



40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218 "ﬁ

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tal: +33173049172 Lo i T i In earle.

) Fax . +972.8.684.64.04
Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM - [ -1 Aviv

Date du déménagement : 30/08/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
'AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

N

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. )

La ponctualité du commercial P4
Les compétences techniques du commercial e

Le délai de réception du devis v

La ponctualité de I"équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre €quipe

Le professzonnahsme de notre equ1pe
AVARRIVEE e .
La communication avec notre service import (s
Les délais de livraison v

SRRl

La courtoisie de notre équipe

v
La présentation de notre équipe v
=4

Le professionnalisme de notre équipe

—
Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sur I’ensemble de nos prestations : 8\/ 10

COOMIBRIITER 2 115565 S 23340 4500 5SS 5SSt

AMSA, @'*‘» ok i
MEMBER OF THE FEDERATION OF
s Sumcavioma Ao hhgfaa A o OF

traals Bainess Grganiatis




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél, +33.1.73.04.91.72
Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

nou - I

Date du déménagement : /08/2009

-
-

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professmnnahsme de notre équlpe
APARRIVEE . .

La communication avec notre service 1mp0rt

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

SOEAN AR AL DN [

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Comimentaires :

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

Signature : Grill oS

> Proud member of Household Goods Forwarders Association of America
hhgfaa and Canadian Association of Movers



40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218

78641 - Ashqgelon

Tel: +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.73.04.91.72

Fax: +972.8.684.64.94 Lo
Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

o : I

Date du déménagement : 20/08/2009

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT. G

La ponctualité de 1"équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

i Y NP N

Le professmnnahsme de notre equlpe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

5 -
HAA

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sur ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

.....................................................................................................................

Mergi de vos réponses et bonne installation !

Signature : ......... [0 ... 0.

= Projid member bf Household Goods Forwarders Association of America
hhgfaa and Canadian Association of Movers




40, rue Hahistadrout - Lev Cenler

ot Bureou 218 ﬁ
78641 « Aghgelon
gﬁ'ﬂ'@ @@m Tel  +0728.68484.93 % o A4 048 SOMINAGRNIA'TL

T@k +33.1.?3.04.91 .72 L iy amrme] du porlestiors ) b fonvadan & b oarls,
Fax | +972.8.684.54.84
Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

TEL AVIV

NOM ;
Date du déménagement : 18/08/2009

Merci de remetire ce document & natre chef d'équipe ou nous le retourner par Jfax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
CAVANTVOTREDEMENAGEMENT
1.a qualité du premicr contact

La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

Les compétences techniques du commercial

L

<

La ponetualité du commercial ~
<

~

Le délai de réoeption du devis
PENDANTVOTREDEVMENAGEMENE:
La ponctualité de I'équipe ¥

R -qnuw"n q.m\i-:;g.pg*
i'qli.ii"_%" «gaﬁ,’h,qo “"-..r"ts et “‘lﬁ%g;"

La qualité de I'cmballage et du chargement

La présentation de notre équipe

Y4

La courtoisie de notre ¢quips N
¥

V

Le profcssionnalisme de notre équipe
TEAAHAN JUAT AV ﬁfﬂ:‘iﬂiwﬂ' qu‘?ﬂ{if% S

\ 7 4
e L Ky ST el aA\"" P A AR

T
R L"‘"‘%‘xﬁ"hﬁx

[La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La présentation de notre ¢quips

~

L

La courloisie de notre équipe ~
¥

4

Le professionnalisme de notre équipe

Merei d*attribuer une note de 1 3 10 sur I’ensemble de nas prestntions Teeeend/10

Commentaires : he ﬂd‘ z"”% Len- /éf CW/‘ B éj “’/

....................................................................................................................

1N gi’ mRRMD MW‘\ SR \,!..1.2..;.:1./......../*.“.’:*‘.%.‘.K.........‘.

e 4 i s T A R R R R R L A TR Pestesviasihrsnanirey i

M@VERSESE

AMSA, @ > MEMM OFTHE:EDEMION of
Ao ot hhgfaa e CHAMgRS F CorpENE

taaly Nobian Prqasli s

|4 /B v8Y9Y898LL600" 9012998 5434 Odsuap-wspedstiagq: 0%:T1-60-80-L1



40, rue Hahistadrout - Lev Genter f
Bureau 218
78641 - Ashqalan
Té|: +072.8,684.64.93 A
Tal: +33.1.73,04.91.72 o o e
i Fax: +972.8.664.64.94

Mail : info@demeco-lsradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : —~TEL AVIV
Date du démépasement : 18/08/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipc ou nouy le retourner par fax au 08.684.64.94

"COMMENT JUGEZ-VOUS?
VAN NOTREDEVENAGEVMENTS

La qualité du premior contact

La qualité des informations {douane, assurance, €ic, )

La ponctualité du commercial J
Les compétences techniques du commercial

Lu délni de réeeption du devis
RENDAN‘IL‘ZG:I‘REDEMENAGEMENT
La ponctualitt de I'équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie do notre équipe

La préscntation de notre dauipe

Le professionnalisme de notre équipe

La communication avet notre servioc import

Les délais e hvraisan

La courtoisit de notre équipe

La présentation de notre €quipe

e professionnalisme de notre équipe " ' J

Merei d’attribuer une note de 1 10 sur Penscmble de nos prestations : .

CORUAEIIUNTES £ orvaeesssavsraresbscsebensssassassesoem s en e e Lo TSR

s& of honne instatlation |

Bl <

SN AMS. -_._ e

MEVERSPOE Chrw T ﬂ..=é9m o e MEVBIR OF THE FEOERAT
ERS op® Franeds etecinon hhgfaa AL AL OF e

L T TRE TR



‘ : 40, rue Hahistadrout - Lev Center
4 & P Bureay 218 ‘@
p— _ 78641 - Ashgelon Jm
lrees Doem Tél : +72.8,684.64.93

.
Tél +33.1.73.04.9172 ot

Lo des [ th parth st f A da cartn,

Fax: +972.6.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Now : [ - AV YAAKOV

Date du déménagement : 18/08/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

RN

COMMENT JUGEZ-VOQUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. )

La ponctualit¢ du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I'embaliage et du chargement

La courtoisic de notre équipe

La présentation dc notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe |
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

les délais de livraison

La courtoisic de notre équipe

La présentation de notre équipe

KB 8 %)k e | ¢ LE AN NAVI % LDEF-

Le professionnalisme de notre équipe

~

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

0 T 1T o RN

Signalure ; .. ......
N
Mercl de vos réponses et bonne installation !
y e
—-——/-

Sef AMS, ~ g ——
& - g R 7~ hhaf MEMBER OF THE FEDERATION OF
S frmcay oo e Znngiaa ISRAFLI CHAMEBERS OF COMMERCE
ars h ‘



40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél ; +972.8.684.64.93
Tel +33.1.73.04.41.72 il
Fax: +072.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

nov : [N - A& HoMA

Date du déménagement : 17/08/2009

Merci de remetire ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

]

“

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMEN'

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

pad
X
~
X
K
X
La courtoisie de notre équipe )C
.»(
by
X
/A
X
~X
.

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations // 010

% T
AMSA, @ hhgfaa MEMBER OF THE FEDERATION OF

AMERICAN MOVING AND ISRAEH CHAMBERS OF CMRCE

STORAGE ABSOCIATION
uerabs Barbten Drgonizatinn



YTUBTLY 14048 s Ue isradem-cemaco Varg 8551748 1 0097266846484 ¥ g/
40, rue Hahistadrout - Lev Center ‘

Burgau 218 ‘ ﬂ
78541 » Ashgelon
T‘é’l :'!‘972‘8-634.64‘.93 i “fdon: mill

Tel: +33,1,73,04.91.72 e
" P 1 4972,8,684,64,94
Mall ! infodemeca-lsradem,com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : KOHAV YAAKOV

Rate du déménageiment : 11/08/2009

Merci de rementre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retorrner par fax au 08.684.64,.94

COMMENT JUGEZ-VOQUS? )
FAVANT VOTREDEMENAGEMEN:

La gualité du premier contact

La ponetualité du commereial

La qualité des informations (douane, assurance, ete...) O(
v
-’7<

Les compélences techniques du commercial
Le délai de réoeption du duvis
La ponctualité de I'équipe

La qualité de I"emballage et du chargement

La courtoisie de notre équips
FLa présentation de notre équipe
L¢ professionnali¢tne de notre équipe

s g e e =\uln_pcw\=-o.. o .
SATIZARR LY f:.‘ws,»."ﬁ‘ﬁ.ffmﬁ-%fﬂ}ze‘fkm%ﬁ?ﬁ, G
g rivtihi M i iR

La communivation ave¢ notra service import
Les délais de livraison
La courtoisic de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribucr wne note de 1 3 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

COTIILBIRITER | 1 iissseesereeeeryantsanrassssmsaassarass sensessrat st senssersssssenssssserssressnnsserssssssmmenee s ooess i,

wian mrrEmsRite EATLaabainisan AR R s
R L L R L R R R NN I R R PR P T R LR . babesenmddbtinad

AMS, @""“» e e
MEVERSReE CAm mﬁﬁ hhgfaa  WiEidcomg

T bk Dl s




VTUOTLY, 19,20 L8 1Sradem-cenaco Vers 8561748 ;0097286346454 £ &/

40, tue Mahlstadrout - Lev Center A
Bureay 218 ‘

78641« Asgqalo%dr

Té"l*g'?z '534' '93 Srlenlides! T pymurn
Ték +33.1.73,04.91.72 W e A
Fax: +872,8.684,64.04

Mall : info@dlameco-isradem.com

ID-F8.41/A
ENQUETE QUALITE

o : | -/ v vAsxov
atm glg déménagement : 11/08/2009

Merci de remertre ce document & notre chef d'équipe on nous le retourner par jox au 08.684.64.94

& =l

COMMENT JUGEZ-VOQUS?

FAVANTVOERE: DEMENACEMENT
La qualmﬂ du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, ete..,)
La ponetualité du commercial

Les compétences techriaues du commereial

Le délai do réception du devis

EEND AN O T DR EN A CEMENTL T
La ponetualitd de 1'équipe

La qualité de I"emballage et du chargerent

La courloisic do natre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notee équipe
AN RRIVER:

La communicaijon avee notre service irport
Les délais de lvraison
La courtoisie de notre dquipe

L présentation de notrs équipe
Le professionnalisme de notre équipe

Merei d?attribuer une note de 1 & 10 sur Pensemnble de nos prestations .?,.'./10

Connmentaires :

l!H“HiHIH'llMHl“““llo--rnnunununl------nnunuunun-nnnlIHHJH--unn.unnruunun.nu ----- R YN NRITY

Sipnature | q T

Ay

Merel de vos réponses et bonne installation !

A g
Aol RS AN hhgfa a [';?:EB[ER OFTHE fﬁgpﬂﬂﬁﬁﬁﬂ OF

Tronacr AREQCTATENW
SoaaT| hregu g limor
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40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

now : [ ik on

Date du déménagement : 10/08/2000

Merci de remettre ce document & notre chef d "équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
_AVANT VOTRE DEMENAGEMEN
La qualité du premier contact \ : /

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. ) \ /

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial / \

Le délai de réception du devis
_PEND; OTRE DEMENAGEMEN

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

ARRIVEE

La communication avec notre service import \ /7
Les délais de livraison \/
La courtoisie de notre équipe X
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe / \
\
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Signature : ... Z#F ...

[ Ty

AMSA, @% —
G\ TR PO MEMBER OF THE FEDERATION OF
MBVERSEDE S hhgfaa ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE

Twoal's Darltan Crganizaran



40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218

T4 - Pongoion

Tél : +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.73.04,91.72 e
Fax: +972.8.684.64,91

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

- BATYAM

NOM :
Date du déménagement : 05/08/2009

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip P

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVA

La qualité du premier contact

o
SN

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) V*\

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

/""‘\

Le délai de réception du devis

ND  TRE DEMENA

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement /

La courtoisie de notre équipe \
La présentation de notre équipe \
Le professionnalisme de notre équipe \

RRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merei d’attribuer une note dd'1 3 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

SIENATUEEE oo snvommmsmmn s

Merci de vos réponses et bonne installation !

-y AMSA MEMAER aFﬁiwsamon OF
g R
L e G fopeioeosditisinlie JSRAEL] CHAMRERS CF COMMERCE

Lol Bevianas Gigosizasns



40, rue Hahistadrout - Lev Center

Bureau 218 "ﬁ
78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72
Fax . +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

oM : I - -~ A 1

Date du déménagement : 03/08/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ- VOUS"

La quallte du premier contact T Yy

La qualit¢ des informations (douane, assurance, etc...) e

La ponctualité du commercial X
7

Les compétences techniques du commercial Y

Le délai de receptlon du dev:s /)(

'PENDAN

La ponctualité de i équipe

La qualit¢ de I’emballage ct du chargement S(
La courtoisie de notre équipe l)(

La présentation de notre équipe

¥
Le professnonnallsme de notre équipe ){'

La communication avec notre service import

]

Les délais de livraison

La présentation de notre équipe

Y.

La courtoisie de notre équipe Y
b.d

X

Le professionnalisme de notre équipe

[

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMENEAITES 1. o.iiii ittt e et

Signature : ...,

AMSA, @ " MEMBR OFTHE‘;EDERATION OF
AR Mdluin Ao hhgfaa ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

sreal’y By S aizatye




40, rue Hahistadrout - Lev Center :
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72 W u ™ 4 la carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Date du déménagement : 03/08/2009

Merci de remettre ce document  notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

alratatalvs allaNalq

Le professionnalisme de notre équipe
AVARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

HisaRis

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensembie de nos prestations : ...... /10

00 (3111 1= SRR

-
L

AMS,
ARSRIEAN GV AfiD MEMBER OF THE FEDERATION OF
s?an@arznssacm'ndn ISRAEU G'MMBERS OF OZ)MMEMI

ol dekeans Gy aizsten




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72

" Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

o - IS - 7N A

Date du déménagement : 17/09/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations {(douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de noire équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

T & nrafaccinnnalieome de nntre danine

Kb P st DA

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ﬁ/ 10

Comunentaires : ...... ﬁﬂg ..................................................

Signature : ........0..~A,...... £

MEVERSERE e o e
STORAGE ASSOCIATION

AMSA,

Merci de vos réponses et bonne installation !

N MEMBER, OF THE .FEDERATiON OF
@ ISRAELICHAMBERS OF COMMERCE
h h gfaa Taeels Barinen Qrguninaten




Phone Israel : +972.8.684.64.93
Fax Israel : +972.8.684.64.94
Phone France : +33.173.049,172
Fax France : +33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.com

40, Hahistadrout St. - Ley Center ﬁ
Suite #218
78641 - Ashgelon

Performance Report

pear Customer, [N < 1ol

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance
objectively, i.e from your point of view, we would appreciate if you can answer the
following questions indicating, by a cross in the appropriate column, your evaluation of
different services rendered by our teams.

The crew wore neat and clear uniforms

Services performed on schedule

Customs clearance

Delivery Services

/
Belongings unloaded safely and efficiently /

Service was caring and patient

Your comments:

Dater M@f} ( 0 JO)’ Signature: / ‘a

Proud member of those fine organizations

g g fb AMS,

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOTIATION




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tel: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dimd de prriciloes: & formmulas § i1 gmto,
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Now - [ 1y A

Date du déménagement : 22/09/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact ,}(

La qualité des informations {(douane, assurance, etc. . )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

< PN

N

Y

La qualité de‘I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

$

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre €quipe
ATARRIVEE
La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

AN

Le professionnalisme de notre équipe

FPAAA e

™

Merci d’attribuer une note de 1 i 10 sur Pensemble de nos prestations : ..%../10

COMMERITIIES & oo

Signature ;

——
& —

MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMsa, @ > ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
AuErican Moving Avo h h gfaa hezald bapint Crgamitansn

BYOMAGE ASSOCIATION




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218
78641 - Ashgelon

Tél : +072.8,684.64.93 > ot
Tét ‘5‘33.1 7304.91 .72 in |I-i|ﬂ||nunnmul de podlonllirs : & fenymton & In clln.

. Fax ; +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : -NETANYA

Date du déménagement : 17/09/2009

Merci de remettre ce docunient a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? & | () [ (3

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations {douane, assurance, elc...)

i><,><

La ponctualit¢ du commercial

Les compétences Lechniques du commercial

X

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

L.a présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

e

AT

~ . . ’ .
T -~ "\?'n{‘l—‘CCII\TH'\'J]lC‘TT\P I‘]P noltre catnne

K a2

Mereci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....}./10

FA
Commentaires ; ......0o N N, e e et S B RO B SR e A

Signature © ........0 LAl

Merci de vos réponses et bonne installation !

— T
& —

ER
Ay AMS MEVBER OF THE FEDERATION OF
E )

S
[y " u [ % é : ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
M ‘p%(m'r’ e AMRRICAR FIQVING AND 3 h hgfaa Lernol g iy panan Pegeonn 1o

4%.%&, STORAGE AUSOCIATION




40, rue Hahistadrout - Lev Center _ﬁ -
Bureau 218

78641 - Ashqgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72 Lo
B Fax : +972.8.684.64.94
Mait : info@demeco-isradem.com

| ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : RAANANA
Date du déménagement : 15/09/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualit¢ des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité¢ de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

=
T & nrnfeecinnnaliome da notre drnine 4

Merci d’attribuer une note del a 10 sur I’ensemble de nos prestations : /té?lo

Commentaires : é W ............................................................................

———

M MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMSA, @ > ISRARI HAMERS OF COMMEICE
AnssricAaN Movig Awp h h gfaa lirasfs Basirau Oegan ot

ETORAGE ASSOCIATION

MBVERSPOE




40, rue Hahistadrout - Lev Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93

Tél; +33.1.73.04.91,72
Fax : +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

No [ - FuL4

Date du déménagement : 15/09/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1I"équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

/

La ponctualité du commercial et
-

/

/'

/

e

Le professionnalisme de notre équipe

A 'ARRIVEE

La communication avec notre service import P

Les délais de livraison - 5

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

T & nrafeceinannaliema de natre Armineg

Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

Signature :

i

g
- — AMS N MEMBER OFTHE FDERATON OF
MBVERSROE Ghhgfaa = HCWESHOMG

LTYORAGE ASSCCIATION




40, rue Hahistadrout - Lev
Center
Bureau 218

78641 - Ashgelon

Td . 4972.8.684.64.93 Le
Td: +33.1.73.04.91.72

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-
isradem.com

NoM |GGG v 2 ssERET ZION - TERUSALEM

Date du déménagement : 13/09/2009

ID-F-8.4.1/ A

Merci de remettre ce document & nofre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane. assurance. ¢tc...)

SENS

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial g 7
Le délai de réception du devis e
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT 00 i o
La ponctualité de 1'équipe Fod
La qualité de I'emballage et du chargement " /
La courtoisie de notre équipe v/
La présentation de notre équipe _?
Le professionnalisme de notre équipe /
AUVARRIVEE, 0 o oo oo i e s
La communication avec notre service import \_,/
Les délais de livraison \ /
La courtoisie de notre équipe Vi
La présentation de notre équipe sl
Le professionnalisme de notre équipe /

ENQUETE QUALITE

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10

[T e 1 et OO PTT P

Signature ; f.....

—/éﬂ‘_:‘:r/_.__...

MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMSA, @ > ISRAELI CRAMBIRS OF COMMEACE
AMERICAN MOVING AND h h gfa a Breay Buwnan Qrgaminstics

STORAGE ASSOCIATION

MBVERSERE




40, rue Hahistadrout - Lev
Center

Bureau 218

78641 - Ashgelon

Td : +972.8.684.64,93

Td: +33.1.73.04.91.72

Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-
isradem.com
ID-F-8.4.1/ A
NOM : NETANYA
Date du déménagement : 10/09/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance. etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

La ponctualité de I'équipe

La qualité de 'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le pr ofessmnnal:snu. de not:e equlpe
"APARRIVEE - T

/ﬂ\ AU TN N R

La communication avec notre service unpoﬁ

x|

Les délais de livraison

La courtoisic de notre équipe

'

La présentation de notre équipe

X

Le professionnalisme de notre équipe

<

ENQUETE QUALITE

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : /)’b/ 10

COTIIBTIIIES & o s oo o S S A T A A A B I SR el S 8 S SRS i st S e S

Signature : ..... /.. I/

AMSA,

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOCIATION

@ hhgf;a

—_—
MEMBER OF THE FEDERATION OF
ISRAEL CHAMBERS OF COMMERCE

heealy B



40, rue Hahistadrouth - Lev Center
Bureau 218
78641 - Ashgelon

Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.73.04.91.72
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

NOM =_-AHDOD

Date du déménagement : . &€ / ............

P2

COMMENT JUGEZ-VOUS ?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT -

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. . )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

La ponetualité de 1’équipe

La qualit¢ de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professmnnahsme de notre equlpe

"ATARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

AN )\ '-_::;,>< I S ; “"i“’"‘\“"\"\ ™= ..

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur Pensemble de nos prestations : /.U ./10

Commentaires :

..............................................................

Signature @ ... /.5 [/ G2 N

Proud member of Household Goods Forwarders Association of America @ hhgfaa

.......................................................

Date :




X TRCRRVIVIOP R RVIT) SV 28008404494 # 4/ 4

Rehov Haplada 18
< PO Box 12322
77524 » ASHDOD
ize/Dom o
Tél: +33.1.80.91.50.40 e

Fax; +372.8.084.64,.94
Mail : info@demeco-isradem,com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NoM : [ crusaLem
Date du déménagement : 01/10/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'éguipe on nous Ie retourner par fox au 08,684.64.94
qHIR P

a8y (0 ¥ iy
COMMENT JUGEZ-VOUS? 2 o ©

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (dovane, assurance, ctc, ..)

La ponctualité du commercial

Les compétences technigques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

>\ ><>(\ ,>§><\

La ponctualité de 1'équipe

La qualité de I’emballage ¢t du chargement

A

-

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre &quipe

A FPARRIVEE

2N

La communication avec notre service import

Los délais de lvraison )<

~
La courtoisie de notre équipe )<

La présentation de notre dguipo >(
Le professionnalisme de notre équipe ~

Merci d’attribuer unc note de 1 4 10 sur Penscmble de nos prestations ; ....../10

COMIMEMBAIES T 1 essirnrereeefouraeeenrarsrnesiereessioirnteeessssnssarsssesssionsesesrrssensnnsmresssssonsensstess e e eesoes e

Sigraturc: ... B L

Merel de vos réponses et boring Instatlation !
e q_}:,—m.—

| A8, MEMBER OF THE FEDERATION OF
e A N
MEBVERSFOS €2a% {;ﬁ% T L

ArDNA s Arelc APl




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
Tl +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeeo—isradem.com

ENQUETE QUALITE

NoM : | ~ e 7Ny A

Date du déménagement : 05/ 11/2009

ID-F-8.4.1 / A

Merci de remettre ce document q notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64. 94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact , 72 ¢ ‘IA
i

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ’

|
|

La ponctualité duv commercia] “&,\ ’ T
Wl J.

Les compétences techniques du commercial
Le délai de réception du devis \ ’ '

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et dy chargement

La présentation de notre équipe

T
P —
]
i

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La présentation de notre €quipe

N
L

La courtoisie de notre €quipe l \
|

Le professionnalisme de notre ¢quipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIMEIAIES

Merci de vos réponses bonne installation !

e
s, e i

@\ er e Fon
MBVERSEOS Sranean tome e hhgfaa

e — T e———— —_—



Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 o
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Now : [ - NrETANy A

Date du déménagement : 05/11/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

o /[%&{7'5:/%

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10°¢

COMIMOINIAITES : .oveiii ettt ettt e e ee e

MEMBER OF THE FEDERATION OF
AM5A, @ > ISRAEL HAMEERS OF COMMERCE
e hhgfaa




Rehov Haplada 18 ‘6

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tal: +972.8.684.64.93
Tél +33.1.80.91.50.40
Fax: +072.8.684.64.94

Mail . info@demeco-isradem.com

th oz & kn corlo

Lo 1o !

1ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE
oM : [ AN A
Date du déménagement : 05/11/2009
684.64.94

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.

COMMENT JUGEZ-VOUS?
NT VOTRE DEMENAGEMENT

AVA
a qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe
I

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

X
Ia courtoisie de notre équipe ) X

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

SIENALITE T ooy ST
/

Merci de vos réponses et bonne instaflation !

MENVERGPOE s AMS, N MR OFTH FEDERATION F
MEVERSEYE . HpdAlS @ ISRAEL| CHAMBERS OF COMMERCE
W N hhgfaa

e



40, Hahistadrout St. - Lev Center
Suite #218

78641 - Ashgelon

Phone Israel : +072.8.684.64.93
Fax Israel : +972.8.684.64.94
Phone France : +33.173.049.172
Fax France : +33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.com

Performance Report

Dear Customer, _ MH Oél HNJ»CM‘OR/

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance
objectively, i.e from your point of view, we would appreciate if you can answer the
following questions indicating, by a cross in the appropriate column, your evaluation of
different services rendered by our teams.

The crew wore neat and clear uniforms

Services performed on schedule

Customs clearance

Delivery Services

Belongings unloaded safely and efficiently ]/ 74

Service was caring and patient ]/l/

Your comments:
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Date: /{ﬂ ,,(/( ’ Q_ﬂ Signature: 7

Proud member of those fine organizations
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Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Novt - I /.o oo

Date du déménagement : 20/ 12/2009

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact | O
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) | ©
La ponctualité du commercial e
Les compétences techniques du commercial | ©
Le délai de réception du devis N,
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1"équipe | ©
La qualité de ’emballage et du chargement 7O
La courtoisie de notre équipe A O
La présentation de notre équipe A
Le professionnalisme de notre équipe A O
APARRIVEE

La communication avec notre service import Ao
Les délais de livraison ‘ A 4
La courtoisie de notre équipe SO
La présentation de notre équipe j &
Le professionnalisme de notre équipe / 7
Mereci d’attribuer une note de 1 3 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
Commentaires : < \w 2000 LS e e R 20 Q“w\ \\ SRS & L

Signature:é@i\if_ﬁ.............

Merel de vos réponses et bonne installation !
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Mail info@demeco-isradem.com
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No : [ = 7 Ay A

Date du déménagement : 02/ 12/2009

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisic de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribyer. une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations ; ...... /10

Commentaires : ,.{. /.

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Date du déménagement : 02/12/2009

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684. 64,94
? D :

COMMENT JUGEZ-VOUS? &S
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT 7

La qualité du premier contact.

La ponctualité du commereial

Les compétences techniques du commercial

La qualité des informations (douane, assurance, efc. o) a% X
ha
b4
'

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe b

La qualité de ’emballage et du chargement )‘(

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

X
X
X
A PARRIVEE
La communication avec notre service import x
X
X
X

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe X
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
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Merci de vos réponses et bonne installation !
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