. Rehov Haplada 18
o PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’,ﬂ'a Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

Lo

i In carta.

ENQUETE QUALITE
NOM : Monsieur LEVI || NN

Date du déménagement : 05/01/2010

ID-F-84.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

SR P f‘\] AR | ot
COMMENT JUGEZ-VOUS? SO ©) BT €
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact 1%
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ‘)()
La ponctualité du commercial &
Les compétences techniques du commercial N
Le délai de réception du devis <
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe )%
La qualité de I’emballage et du chargement "
La courtoisie de notre équipe (Vs
La présentation de notre équipe &
Le professionnalisme de notre équipe X
A PARRIVEE
La communication avec notre service import O¢
Les délais de livraison v
La courtoisie de notre équipe %
La présentation de notre équipe X
Le professionnalisme de notre équipe ((
Mereci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
Commentaires : cuss vvavissmsbor v / ....................................................................................
L 1/,
Signature : ............ lé/{\ .....
y
Merci de vos réponses et bonne installation !
AMSA, > S
R B i s o
» ‘. \ ’J'U.f"-- P - el 5Ly A4
s OIMM EESEER: ot 110V -

e’



Rehov Haplada 18
- PO Box 12322

”rn Dem 77524 - ASHDCD

Tél : +972.8.684.64.93

demeco

le n°1 des déménageurs

Tél: +33.1.80.91.50.40 o I
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

les 4 In carta.

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame SITRUK — TEL AVIV

Date du déménagement : 05/01/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

-
-
(¢

PRGN )

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

N
)

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

&

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe i)

La présentation de notre équipe 70

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

SIgNature & ..o.ovvvveiieiiiiiianns

Merci de vos réponses et bonng installation !

AMERICAN MO VING AND e 5 IAM

STORAGE ASSOCIATION [EEPE—

MEMBER OF THE FEDERATION OF
ISRA.ELIU'IAHBRS CQ‘B"IERE




Rehov Haplada 18 q
PO Box 12322
R T cknnmo
J,ﬂ'a Dem Tél : +972.8.684.64.93
' Tél: +33.1.80.91.50.40

Le déménagement de particullors : 4 formules & ln carte,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame ZERBIB

Date du déménagement : 06/01/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par Jax au 08.684.64.94
quip p

8 2 A [ § o T |
COMMENT JUGEZ-VOUS? &9 O &R D
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact W

La qualité des informations (douane, assurance, eleh )

La ponctualité du commercial

P

Les compétences techniques du commercial

o4

Le délai de réception du devis X

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X DB P

Le professionnalisme de notre équipe

N
1

A I'ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

S [S5¢[®

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe X

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : j /10

Merci de vos réponses et bonne installation !

B
ot '!ag‘}
e iy £
@ I AM . P rm.«nou oF c‘f““"i Wiy wy wiile
AMER!CAN Moving Anp m 1SV e
STORAGE ASSOCIATION P O Bl %

ey




Rehov Haplada 18
o () R — PO Box 12322

iy = 77524 - ASHDOD
Isfa/Dem Tél: +972.8.684.64.93 bt b -
Tél: +33.1.80.91.50.40 L dambiaqemaiit da particiiieds + & farmialed & W covis:
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame AVIRAM _ TtL -AviV

Date du déménagement : 06/01/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip p

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact .\/

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) X
La ponctualité du commercial O

Les compétences techniques du commercial =N

Le délai de réception du devis S
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe =<

La qualité de I’emballage et du chargement 3\/

La courtoisie de notre équipe od

La présentation de notre équipe et

Le professionnalisme de notre équipe D./__

A PARRIVEE

La communication avec notre service import ()/

Les délais de livraison ()/

La courtoisie de notre équipe o

]

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
.
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires : ......... 5( Wa%c 19 0"-}71”) ....... b wxﬂ\'% ....... )fu»( i QJ» ....... s(\-x P

Signature : ........ocovveiiiiiiiininn...

Merci de vos réponses et bonne installation !

SAEMg
AMS, e S5
€ - gy ot B8
MEMBER OF THE FEDERATION OF i [+
AMERICAN MOVING AND ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE s
STORAGE ASSOCIATION Arors it s 1 ke ‘g‘& : ";9
£Eipd




- Rehov Haplada 18
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isra/Dem Tél: +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

demeco

La

le n®1 des démeénageurs

4 la carte,

doy

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame NAKACHE — KOHAV YAAKOV

Date du déménagement : 14/01/2010

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X | el R X X (B

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations :

RN /B 2 < —

.’//
LRI | o SRR # Al -
(/__ 7/ & ch__ﬂ_, :
g [ ' R
Merci de vos réponses et bonne installation !
9001, ‘3,

\Z\

J ,‘ AMERICAN MOVING AND
f STORAGE ASSOCIATION i Ko oy

ISRAEL! CHAMBERS OF COMMERCE

% a E—— P
_c? A—-M% lAM> MEMBER OF THE FEDERATION OF c“‘"“’}

.3../10




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

le n?1 des déménageurs

Le déménagement do particullers : 4 formules 4 Ia carto,

Irsfa/Dem

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur SABAH — NETANYA

Date du déménagement : 14/01/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact X
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) Y
La ponctualité du commercial |
Les compétences techniques du commercial X
7
Le délai de réception du devis il
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe ')\ }/
La qualité de I’emballage et du chargement X’ )(
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe ))((’ka/
4
Le professionnalisme de notre équipe Ko N
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

X X

La courtoisie de notre équipe S X

La présentation de notre équipe s
4 [

Le professionnalisme de notre équipe /\,(y '

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations :../44710

Commentaires :

74

/),
Signature : wb/yw ......

Merci de vos réponses et bonne installation !

—— AA 3 Al Fers emmm e w i e le
IAM MEMBER OF THE FEDERATION OF M NI L PUE JRe D
AuemcanMovmaAuu ISWWOFW e W Rl o s

STORAGE ASSOCIATION i ﬁe )
CIAW



Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

Le démér

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame AYOUN — NETANYA

Date du déménagement : 25/01/2010

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

—
SR

Q90 D
COMMENT JUGEZ-VOUS? & | ©) | (B
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact >C
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) §<
La ponctualité du commercial )C
Les compétences techniques du commercial ><
Le délai de réception du devis e
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe BC)
La qualité¢ de I’emballage et du chargement /(J
La courtoisie de notre équipe Py
La présentation de notre équipe e
Le professionnalisme de notre équipe By ><
"APARRIVEE ) Lo
"Ea-communication avec notre service import / l\_)\ \
Les délais de livraison / ™\ \
La courtoisie de notre équipe { 5(
La présentation de notre équipe \ OQ
Le professionnalisme de notre équipe \_Oy
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Merci de vos réponses et bonne installation !

_"'/QT‘

AMSA, > -
IAM MEMBER OF THE FEDERATION OF

AMERIC AR MOVING AND ISRAEL! CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION ok et et f M ey bt e Dy

By 5 xan o




- Rehov Haplada 18 ._ek

- & /c..m.,m PO Box 12322

i { 77524 - ASHDOD

gffﬁ\/fmﬁm Tél: +97286846493 ' le n*1 des déménageurs
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement do particliors : & farmutes 4 bn corto.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur et Madame RUBEN — BATYAM

Date du déménagement : 25/01/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? LIE;
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact ‘fﬂ,{ 3 Z‘ i
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) i

La ponctualité du commercial g

Les compétences techniques du commercial i

Le délai de réception du devis o
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe —

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe il

Le professionnalisme de notre équipe e

A PARRIVEE

La communication avec notre service import —

Les délais de livraison et

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe -

Le professionnalisme de notre équipe —_—

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations :4&../10

l/
Signature : L T e T
—
_,___._,»»-‘-“"""’"""'

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMERICAR MOVING AND ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION [FSe

% @ |AM‘> HMMGWEMHWOF




. Rehov Haplada 18 ,ﬁ»
- & — PO Box 12322
d 77524 - ASHDOD
| & Dem Tél : +972.8.684.64.93 T A
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménnunl A D itilods s ¥ farmmtin i o sebtn
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur ATTALI - REHOVOT

Date du déménagement : 25/01/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
2 quip ¥4

SO [CF

COMMENT JUGEZ-VOUS?

7

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X
X
X
X
4
La ponctualité de 1’équipe X i
X
X
4

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import X

Les délais de livraison Y

La courtoisie de notre équipe Y

La présentation de notre équipe )(

Le professionnalisme de notre équipe )(

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

(@001 (a1 g

Sy —

A
MEMBER OF THE FEDERATION OF
ISRAELI CHAMBERS OF CG‘MERCE

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOCIATION




25-01-10;15:44 ;Deiisradem-demeco Vers:8351748 ;00E7286846494 #

40, Hahistadrout 5t. - Lev Center

Suite #218 I -

78641 - Ashgelon

Phone Israc] : +972.8.684.64.93
Fax Isracl : +972.8.684.64.94
Phone France : +33.173.049.172
Fax France : -+33.874.762.588
Mail : info@demeco-isradem.com

Performance Report

Dear Customer,

We do thank you for having choosing us. However in order to evaluate our performance
objectively, i.e from your point of view, we would appreciate if you can answer the
following questions indicating, by & cross in the appropriate column, your evaluation of
different services rendered by our teams.

The crew wore neat and clear uniforms

Services performed on schedule

Customs clearance

Delivery Services

Belongings winoaded safely and efficiently \_/

Service was caring and patient

Your comments:

Date: I; A £ % 2010 Signature: j’/ //';;a—-’ Qg/ '

Proud member of those fine organizations

” ,_ N AMS,
MBVERSEDE  @hhgfaa

ARERIOAN MOVING AND
STORAQH ASSOCIATION

3/



03-02-10:11:23

};m;’;@m

De: isradem-demeco

Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +072.8.684.64.93
Tél: +33,1.80,91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94

Vers: 8640946

Mail : info@demeco-isradem.com

0097286846494 # 3/ 3

deieco

mileindil doa’darmonagoura il
Ln Ml iage sl dn pnribere | b Teswad ol A loania

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur BITTON - HERZLY A

o

ate du déménagement : 26/01/2010

e et

{

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08, 684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT YOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact 3(
La qualité des informations (dowane, assurance, etc, ..) \{/
La ponctualité du commercial v
Les compétences techniques du commercial ?( ;
Le délai de réception du devis Y
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1"équipe

La qualité de I'emballage et du chargement

La courtojsic de notre équipe .
La présentation de notre ¢quipe '\
Le professionnalisme de notre équipe ¥ '

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

A

-

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

2z
X

La présentation de notre équipe

X

J.e professionnalismo de notre dquipe

,l & “ / A M (
Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur Pensemble de nos prestations : wf /787

COMMETLILES 2 111 0x s yormagsrssnnssrsssosssbessssanannessnsessersastsasnstannsesttenasisssssioisniibatabernrnaeysnttessimminesess

g

AAdSéa ey

i MEMBER CF TIE FLOERATION QF
AMERICAN KGVING Anu IAM ISRALL] GRAMISS
Jroraga AzdcraloN WAt 1A et P ALY

i

Merci de vos réponses et bonne installation ! | |

EBER IBVERSPOE




; Rehov Haplada 18
T Tk asoon

iﬁﬁf@\f ﬁ?ﬁﬂ i Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur BARUCHEL — MODIIN

Date du déménagement : 26/01/2010

Merci de remettre ce document  notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZS5 O |3

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

LS N ] <]

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

7

<'/-

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

<< <L [N S

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : A’.Q/i()

. >
COMMENLAITES © +vvevverrnrnerneenneeens ? 7 /(4/ ” ('Q : ; x/ TR EET R —

Merci de vos réponses et bonne installation !

MEMBER OF TH[ F[DERAHGN OF
AMERIGAR Mowm‘ AND |A 1SRAEL! CHAMEERS OF COMMERCE

it Ay ™ 1 Aﬁﬁ"?f
STORAGE ASSOCIATION " W&?




18-FEB-20160 21:58 From:

‘ Rehov Haplada 18
C 4 PO Box 12322

77524 - ASHDOD
lefa/Dem

To: 086846494

Page:l-1

deeco

Tel; +33.1.80.91.50.40 Le t4mérmpernent dap " 4o soria
Fax ; +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM : Madame PINES - JERUSALEM

Date du déménagement : 17/02/2010

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

ClE

&

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualit¢ du premier contuct

i.a qualﬂé des informations (douane, assurance, etc )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’'emballage ¢t du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le¢ professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

l.a courtoisic dc notre équipe

La présentalmn de notre Cquipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations :

Commentaires : .....

KX | PR R K S KK ¢

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Signature : ...,,

Merci de vos réponses et bonne installation !

'( AN M

Svonraar Associanon

WGTI'IEWTIONOF
CU‘HRI

Qg

CAAR MOVERSPoe SEDgE




Rehov Haplada 18 ‘ﬂl
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
',ﬂ'a Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33180915{)40 L démé doy 4 fos 4 la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur COHEN - ASHKELON

Date du déménagement : 17/02/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

PR TR iy = | ¥
COMMENT JUGEZ-VOUS? )| © | @
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT ‘
La qualit¢ du premier contact ><
La qualité des informations (douane, assurance, e16.e) / X
La ponctualité du commercial N ><
7

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis \0

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT f R
La ponctualité de I’équipe >< )

La qualité de I’emballage et du chargement >G

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe >C

Le professionnalisme de notre équipe ><_7
A PARRIVEE /
La communication avec notre service import \(J

. . '
Les délais de livraison r\/

V.
La courtoisie de notre équipe ></

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
Merei d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

CORRTHBHEAIEES © (ooss sawnsssomonsnmasnnsesnenss SFHSI s s sams vz s AU HE S s S cm s s Sos

Signature ! ST T .

Merci de vos réponses et bonne installation !

@ I AM MFHBEROHHE rmmnou of c“‘w S
AMERICAN MOVING AND CCHMER‘I ‘

SToRAGE ASSOCIATION el s o Moy




Rehov Haplada 18
o PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isfra/Dem Tél : +072.8.664.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

Le démonagement da particuliers : & formules 4 la carta.

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur AKNIN — KFAR YONA

Date du déménagement : 2146272010 OT] 03),;{0

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.6

ID-F-8.4.1/A

84.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&

i

(\ii@

e

& Qﬁ

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

e

La qualité des informations (douane, assurance, €tc.. J)

e

La ponctualité du commercial

4

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

%
X

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

PP P

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ..

____/’—’_.l

AMS.

STORAGE ASSOCIATION

e

r
¥ MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE




Rehov Haplada 18 ﬁ
-« PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[{Q Dem Tél : +972.8.684.64.93
T91 +3318091504U Le went gl p 51k Ins 4 la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur BERREBI - Raanana

Date du déménagement : 23/03/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| O &7 (=)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact [

La qualité des informations (douane, assurance, el \L 4‘
La ponctualité du commercial f

Les compétences techniques du commercial .

Le délai de réception du devis \L / /j

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT i

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe &

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe /

A ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison \ [

La courtoisie de notre équipe \j/

La présentation de notre équipe /

1 & mrafaccinnnalicma da natra danina /

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

SIGNALUIE [ 1evneearremnerannreneees

Merci de vos réponses et bonne installation /

—s

AMSA, S g P Tp—
y MEMEER OF THE FEDERATION OF M \i@\/CREPOE
AMERICAN MOVING AND lAM ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE f | =

STORAGE ASSOCIATION ehession s ey




Rehov Haplada 18 ‘ﬁ
o PO Box 12322
TR s Jemeoo
’,ﬂ'ﬁ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo Gimirapemont e " trmes  n sare

Fax:+072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame DOUIEB — TEL AVIV

Date du déménagement : 25/03/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

</
N

KD A EOIR A
COMMENT JUGEZ-VOUS? INSRIEEIN-]
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

SESRTE

La ponctualité du commercial

L
é

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

ZK K| KX

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X
A

C
4

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

X

-
A

Les délais de livraison

XK

La courtoisie de notre équipe |
La présentation de notre équipe KX
T

Ta Arnfacoinannalicma Aa natra Aanina
Merei d’attribuer une note de 1 a 10 sur l’ensemble\de nos prestatlons ,A.’ﬁ/ 10
-

Commentaires TW_S - -—_L--TQ,& ........ Qn ..... ({ﬁ .................
Uah%ﬁ\o\& ......................................................................................................

Signature : .

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, S —a— N p—
© MEMBER OF THE FEDERATION OF M‘ M@\ ECREGPOE
AMERICAN MOVING AND | AM |SRAELI WO; m L TAY

STORAGE ASSOCIATION wirsnedl Isacton s every




Rehov Haplada 18
- PO Box 12322
77524 - ASHDGD

Isfa/PDem Tél: +972.8.684.64.93

demeco

Tél +33180915040 Le d dap 14 los i Ia carte,
Fax ; +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM : Madame CLAESSENS - JERUSALEM

Date du déménagement : 25/03/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax a

u 08.684.64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS?

o0

)

&

(-}

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. J)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1'équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

GEP R 5P| BRRE

T o mrnfacciannaliona da natra donine

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations

Signature : .... 4/

Merei de vos réponses et bonne installation !

___(",i

AMS

> e

|AM MEMBER OF THE FEDERATION OF

AMERICAN MOVING AND ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
S7TORAGE ASSOCIATION el i i B O

/10

/2

WAEN,

)
b
g g 200 M C

ety



Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

8 t e p i

a la carte

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur DELOUYA — RAMAT BET SHEMESH

Date du déménagement : 11/04/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

O/ 88N iE Sy | et

COMMENT JUGEZ-VOUS? S| &) | 2R B

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. J)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre ¢quipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

s KD PR | TR XS

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : - 0

Commentaires : ~-H@A=M de. sl X\QV\&I@,QLG A e nus..cudy
CXNM OL&W Q)W‘(B& Aua.. &Dwv\a,%armv\k

woted. s,

Signature 7. 1.\

___._-/5
—

i MEMBER OF THE FEDERATION OF
ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE

AMS.

AMERICAN MOVING AnD
SroRAGE ASSOCATIaN




Rehov Haplada 18
o PO Box 12322

”’a Dem 77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

demece

Tel: +33180915040 Lo déménagement da panticiliers : & formules & la carte,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur OHAYON - JERUSALEM

Date du déménagement : 28/04/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

[ COMMENT JUGEZ-VOUS?

%‘Hﬁ.\]
)
=

&)

e

B(QT

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

e

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

L/

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .

Le professionnalisme de notre équipe Vi

A I’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison v
La courtoisie de notre ¢quipe v

La présentation de notre équipe Ao

Le professionnalisme de notre équipe v

Merci de vos réponses et bonne installation !

ISRAEL] CHAMEERS

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOCIATION

A= G =

MB‘EBER OF THE FEDf.RATION Of
OF COMMERCE




Rehov Haplada 18
o« PO Box 12322

,’fn Dem 77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

domeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 o ot d particalors £ 4 a1l carte.
Fax : +072.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur RIERA - JERUSALEM

Date du déménagement : 28/04/2010

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? O GRS

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

7%

La qualité des informations (douane, assurance, cic. . 2)

La ponctualit¢ du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

b
X0
e
P
X

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

=y

Le professionnalisme de notre ¢quipe

A PARRIVEE

[.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : .ﬁ:../lﬂ

COTTOBDLAIIES 2 woessunsssssmmsmmmmnsnen s SIS SR SRS s wamr e s S SRR S T SRRt s

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, S

N MEMBER OF THE FEDERATION OF

AMERICAN MOVING AND IAM ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION st ok M s e’ o

Cam




Rehov Haplada 18

o PO Box 12322 'ﬂ
L cIemeoc
Ilsfa/Dem Tl : +972.8.684.64.93
Tél'. +331.80.91 50‘40 Le I 1o partlenliors 1 & les & la carte.
Fax ; +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame AFRIAT - ASHDOD

Date du déménagement : 06/05/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par jax au 08.684.64.94
quip P

T /1 |- P
COMMENT JUGEZ-VOUS? &) @ ERE

- \ —»‘,
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

A X @

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement )/

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La présentation de notre équipe

&
La courtoisie de notre équipe ?<
7,3

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Merci de vos réponses et bonne installation !

. MEMBER OF THE FEDERATION OF M ) & POE
AMERICAN MOVING AND IAM ISRAHJ WRS cm L -

STORAGE ASSOCIATION rnstses esmiter f Nt




Rehov Haplada 18 _GA
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fq Dem Tél: +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 o B s a o

Fax ; +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur SOUSSAN - NETANYA

Date du déménagement : 17/05/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

|COMMENT JUGEZ-VOUS? FAICHES e’
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact Ften; A
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) I
La ponctualité du commercial
Les compétences techniques du commercial X
Le délai de réception du devis o
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe )é’
La qualité de I’emballage et du chargement }K‘
La courtoisie de notre équipe "%
La présentation de notre équipe 0
Le professionnalisme de notre équipe o
A PARRIVEE
La communication avec notre service import Y
Les délais de livraison v
La courtoisie de notre équipe Vi
La présentation de notre équipe A
Le professionnalisme de notre équipe %

Commentmres /’//40 ...... 6/?%/25” C./:.L/. ......... 4// // Yﬂﬁ’f///@f/ﬁ/z‘%f
n: ; ‘\/2/ é ................................................. / .......................................................

Signature :

"}0 - % SNt
cp mmormmnonor M@\V/CREPOE = s |3
\ AAIERK.‘ANMOWNGAND IAM ]mmﬂm L RL & R J }

STORAGE ASSOCIATION s il O &s



Rehov Haplada 18
D i PO Box 12322

: | 77524 - ASHDOD
isfa/Dem

-l

Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94

Le dé

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur BENTOLILA Meir — Natanya

Date du déménagement : 02/06/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

\
)
)

W @ﬁ

5

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

&
o

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

\

N

WMo r ...........

\.

Signature : ......... )

Merci de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION

i o1 M

>

AMSA, > s —— s
‘.@1 IAM MEMBER OF THE FEDERATION OF Ei- Y,
AMERICAN MOVING AND ISRAEL! CHAMBERS OF COMMERCE




Rehov Haplada 18

o PO Box 12322 ﬁ
b e clemeoo
’ffq Dem Tél: +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déménagement da particullors : % formules 4 la carta,
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame TAMSOT [JJi] - Jerusalem

Date du déménagement : 09/06/2010

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

L A0y 70,
COMMENT JUGEZ-VOUS? DS ER B
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact / /

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. )

La ponctualité du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

L
Les compétences techniques du commercial V

La qualité de emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

1=
-~
L
Le professionnalisme de notre équipe y
=

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe //

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .5) J10

C OTIPTETITAIEES T v e v sy s s 5 55 B B SR o w0 00w in s i e B8 R s st s

SIgNature & .oooevverenieeennenirereaens

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, S —— e o
; MEMBER OF THE FEDERATION OF M ] FPUE
AMERICAN MOVING AND IAM |WWOFCU‘_’W Y

STORAGE ASSOCIATION o bdonsd szt o ey




14-06-10;11:54 .De: isradem-demeco VOl O UuWa § v
Rehov Haplada 18
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

=
Isfa/Demm 1o sismus

Tel: +33.1,80.91.50.40 1> tamémg

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

~NOM : Madame TUIL Il - Natanya

Date du déménagement : 15/06/2010

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du promier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences technigues du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1'équipe

La qualité de I'emballage et du chargement

La courtoisic de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A VARRIVEE
La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

SRR PR IR RPRIRIX

Le professionpalisme de notre Gquipe

Merei d’attribuer une note de 1 4 10 sur Pensemble de nos prc‘ays 3 eeenne/ 10

Commcnmxrcylwww AL .5 7 N & .

§—

Merci de vos réponses el bonne installation !

AMS. S T
AMSA, g cmpmmmn  CARY MEVERSPOS

STonAGe AFSQCIATION g fimatis e b P s




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93 7
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo
Fax : +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur TAMSOT- - Natania

Date du déménagement : 04/07/2010

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

TR AL e
COMMENT JUGEZ-VOUS? MR RE
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact ' }\_,

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

.74-'
La ponctualité du commercial ¥ i
X
(

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import /
Les délais de livraison (
La courtoisie de notre équipe . l
La présentation de notre équipe 7\0
Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

TR T ————————— ik

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS S —
E MEMEER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND lAM IMMRSGM

STORAGE ASSOCIATION [R————"




Rehov Haplada 18
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93 =
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo i
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame BENISVY |- Ashdod

Date du déménagement : 04/07/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

(32

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE
La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

X
X
)<
X
w»
La ponctualité de 1’équipe X
X
A
X
X
X
X
K
X

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

X

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : g/ 10

Signature : ...

Merci de vos réponses et bonne installation !

wnmmmz ramnou  EDERATION OF AB
AMERICAN MOVING Arm |AM ISRAELI O{AMHBSOF (I)WEREE

STORAGE ASSOCIATION et tsiaton o oty




Rehov Haplada 18
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél; +972.8.684.64.93 e
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo démna
Fax ; +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur MAMAN — TEL AVIV

Date du déménagement : 08/07/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

/R0 e 00
COMMENT JUGEZ-VOUS? 2] O | EF
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT g
La qualité du premier contact 4,’/] / |
La qualité des informations (douane, assurance, etc.. ) I f./
La ponctualité du commercial V &
Les compétences techniques du commercial /\
Le délai de réception du devis A
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe A £
1a qualité de I’emballage et du chargement 7/ \ /
La courtoisie de notre équipe \/
La présentation de notre équipe /\
Le professionnalisme de notre équipe / \
A PARRIVEE
La communication avec notre service import / \ /
Les délais de livraison
La courtoisie de notre ¢quipe / \
La présentation de notre équipe ¥ \
Le professionnalisme de notre équipe \

’

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : <§/)'/ 10

Merci de vos réponses et bonne installation !

| A MEMBER OF THE FFDERATION OF
AMERICAN MO vmr.:Ann [SRAELI O-I)\M?EH:OFMRCE

STORAGE ASSOCIATION el Bt o o

Y A A@\/C
M@y




Rehov Haplada 18
" o i PO Box 12322

. 77524 - ASHDOD
i
lsfa/D

Tél : +972.8.684.64.93

Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame SULTAN - ASHDOD

Date du déménagement : 08/07/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? IR RE
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT K

La qualit¢é du premier contact £

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) x

La ponctualité du commercial V

Les compétences techniques du commercial \,\|

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT Y

La ponctualité de 1’équipe b
La qualité de I’emballage et du chargement i
La courtoisie de notre équipe ‘
La présentation de notre équipe ‘
Le professionnalisme de notre équipe N
A PARRIVEE '
La communication avec notre service import J
Les délais de livraison .]
La courtoisie de notre équipe Y
La présentation de notre équipe ,\'\'
N
Le professionnalisme de notre €quipe
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10
T T e SR
SIGNATUTE © .eoinirenreeiiarineeeneens

Merci de vos réponses et bonne installation !

._.._/a{
L

AMSA,
MEMBER OF THE FEDERATION OF

BN
AMERICAMN MOVING AND IAM JSRAELI CHAMEERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION bt st of Horers




PO Box 12322
77524 - ASHDOD

@f@@ Wem Tél: +972.8.684.64.93 len des déménageurs "
Tel: +33180915040 Le t ta particullers 3 & les & ln carte.

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

Rehov Haplada 18 I {

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE
NOM : Monsieur BACKOUCHE - ASHDOD
Date du déménagement : 08/07/2010
au 08.684.64.94

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact -
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) “-
R

courtoisie de notre équipe

La
La présentation de notre équipe H
Le professionnalisme de notre ¢quipe n-

A PARRIVEE

La communication avec notre service import
Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

O BTN

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur Pensemble de nos prestations : gl 10

Signature @ ... fee e

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS S ————
¥ MEMEER OF THE FEDERATION OF
AMERICAH MO VING AND l AM 1SRAEL] CHAMBERS OF CWRCE

STORAGE ASSOCIATION

R ALY FEE NG
?‘*j ; @vE %:% GrUE

s ¥




Rehov Haplada 18 ‘ﬂ

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tel - +072.8.664.64.93
Tél: +33.1 .80.91.50.40 Lo rleélluummlldnpnr\l«:illms:k!lmullnsi Ia carte,

Fax ' +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco—isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame HARROUCHE[JJJj - Jerusalem Guilo

Date du déménagement : 1 1/07/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

F T TRy
COMMENT JUGEZ-VOUS? e

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact //

La qualité des informations (douane; assurance, €lc.. ) //

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial V

Le délai de réception du devis ; /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ;

La ponctualité de I’équipe ]/

La qualité de I’emballage et du chargement V

La courtoisie de notre équipe V

La présentation de notre équipe j/

Le professionnalisme de notre équipe ‘ ]/

A PARRIVEE

La communication avec notre service import /

Les délais de livraison /

La courtoisie de notre équipe //

La présentation de notre équipe y //

Le professionnalisme de notre équipe é

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS. R
; MEMBER OF THE FEDEKATION OF { ]
AMERICAN MOVING AND IAM lmmm OFW & e

STORAGE ASSOCIATION e Kmaninn of ooty




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

Le d

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur BENSOUSSAN — ASHDOD

Date du déménagement : 13/07/2010

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

2O |ER

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre ¢quipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import o<
Les délais de livraison oS

. . , . ')
La courtoisie de notre cquipe W

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Signaturg: AT
G

Merci de vos réponses et bonne installation !

MEMBER OF THE FFDERATIO!\ OF
ISRAELI G-IAMﬁERS OE “MERCE

AMERICAN MOVING AND ég IAM

STORAGE ASSOCIATION riabaend Mot

Can




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

775624 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax . +972,.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.,
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur ITHURBIDE - TEL AVIV

Date du déménagement : 21/07/2010

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684.64.4.

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc,..)

La ponctualité du commercial

Les compétences technigues du cornmercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ["emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avee notre service import l

Les délais de livraison i
>.-,

| La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre ¢quipe e il

Le professionnalisme de notre équipe | v

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : K J10
Commentaires : ..., K ZLC 0 L= EA . S (ZE . Ys? A Iﬂ ..............................

............................................................................................................................................

— -~

Merci de vos réponses et bonne instullation !

SRR NEVERGEOE

o0awap-Wepe4s!agq: 57ipL! Ol L0-0¢

Ardrcht MovinG AND KRAEL
FTOMAGE AYI0CETION W b f ey
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Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame SEBAGH|JJl]- B¢t Shemesh

Date du déménagement : 04/08/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'éguipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /<"
La ponctualité du commercial /(
Les compétences techniques du commercial /: i
Le délai de réception du devis s
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe el
La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe /,__»;”)
La présentation de notre équipe ¥ u__
Le professionnalisme de notre équipe g :

A ’ARRIVEE -
La communication avec notre service import =4
Les délais de livraison /)\’
La courtoisie de notre équipe e

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

-

NS
//-1 \ l“'-‘

=

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMUTIETIEATIES T +vvevsnee e essnessnsmesssses s sse e s eas e e aa e s s s s s s s e e E bbb n e s bl s st et st ettt e

MEMIER OF THE FEDERATION OF
RAFLI CHAMEERS OF COMMECE

ki ykeiv Bl

ABERICAN MOVIG ANG
Bromace ASSOCIATION




08-08-10;10:57 ;De: isradem-demeco Vers: 8640946 ;00Y /7 8bE40494
Rehov Haplada 18

PO Box 12322 ‘ﬂ‘

77524 ~ ASHDQD

TM : +972'8'634'64'93 '1.’-'.‘:".':'"05ﬂfﬂhﬂ“‘mﬂlﬂwm};ﬂ'i
Tél; +33.1 .80.91.50.40 GriAmRle ,mn..nm 14 tsrtna kb

Fox . +972.8.684.84.94
Mail : Info@demeco-isradem.cam

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur AOUAT — Netanya

Date du déménagement : 08/08/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax a 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEM ENAGEMENT
La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, AsSUrance, Ctc.. )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial ‘ 2{

Le délai de réception du devis l

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe

Y
Lo qualité de Pomballage et du chargement N
La courtoisie de notre équipe L]
La présentation de notre Squipe V
Le professionnalisme de notre équipe v

A PARRIVEE

La communication avec notre service import )

. . 3 ™
Les délais do livraison , /r.—
= ; wy
La courtoisic d¢ notre cquipe / P

N
-

(><

N

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de aptre &quipe ‘

Merci dattribuer unc pote de 1 210 sur I’ensemble de nos prestations : eeend10

Commentaires & .ovvvneisree

Merci de vos réponses ¢t bonne installution !

AMSA B — S
AMSA, LN smemmms €A VGV ERGPOE

SroRAyE ASIOTATION o i # S o Pt




lsfa/Dem

Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

domeco

le n°1 des déménageurs

NOM : Monsieur CHIKLY —

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo i o particuliors 1§ At cate.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

Kyriath Hasharon

Date du déménagement : 10/08/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

RPN IS NS S SRR

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

1% (2 D s

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires & ......c.eevvvvureen.

Signature : ...cceeeeeeenens -

AMSA,

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOCIATION

Merci de vos réponses et bonne installation !

T

aomeral b o Howery




Rehov Haplada 18 ‘g
o PO Box 12322
L cjemeoo
’,ﬂ‘n Dem Tl +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le da p + 4 formules & la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur BANOUN — HERZLIA

Date du déménagement : 10/08/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? DO BB E

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact @(‘/ A

La qualité des informations (douane, assurance, €tc.. .)

. = 7
La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial /
Le délai de réception du devis /
L.

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

N

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

=

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

\
—
'-..___\

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

S e

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ense de n&s prestations : ...... /10

SIENALUIE © covvinirrnernneennerreenns

Merci de vos réponses et bonne installation !

S

AMS. > g —— —
A, e pemimme CARR 1IBVERSPOS

STORAGE ASSOCIATION e b o ey




7 Rehov Haplada 18
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 " e p—r—

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame ZOUAIN — Askelon

Date du déménagement : 10/08/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

5 18

La qualité du premier contact

I

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

SIolE 1 | st

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ensemble de nos prestations : /5@./10

Commentaires : ....... S'(.l,fjc.{"" ...... %}@/{_ . CE,, fé‘\"'e, ............................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

B,

A \ &) CDoEe ® 7 2
AMSHICA»MOWNGAHD IAM w%% m MQVERS‘D n_.?__g‘ _@:ﬁ

STORAGE ASSOCIATION et darrean f Neees AP ‘3
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Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur EISENFELD ASHKELON

Date du déménagement : 15/08/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

L.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Tt LT = g

..................... T s
///\ 7 ‘\_‘\\\\

Signature : L ol Leninaeen, - \"‘\_\)

/(/L \L/

Merci de vos réponses et bonne installation !

L

e

: " “HEMBER OF THE FEDERATION OF

ANERICAN MOVING Anp MGIMGFGMM
Srordos ASSOHATION Somlebbinh s




Rehov Haplada 18
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Teél; +972.8.684.64.93 »
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le Géménagement de particullers : 4 formules & I carte,
Fax ; +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame AFFLALO-

Date du déménagement : 15/08/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact [)\‘

La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

A
o4
e
La ponctualité de I’équipe 9(‘
X
0
F
0

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

ZaN
La présentation de notre équipe O

Le professionnalisme de notre équipe

Merei d’attribuer une note de 1 i 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

ClOTREHERITEE s ssisis pounvsvsmeswammensessammsnesamsprinss IR RTINS as Ry AR TR i

Merci de vos réponses et bonne installation !

et B

ey emammmens  Claw MEVER
STORAGE ASSOOLATION ’ b ity




Rehov Haplada 18

PO Box 12322 "g'

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8,684.54.93 o e T
Tél, +33.1.80.91,50.40 .y e
Fayx ; +072.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame COVIAUX YECHOUV ELI

Date du déménagement ; 16/08/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d"équipe ou nous le retourner par fax au 08.684,64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT YOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

1 |
La ponctualité du commercial | \ O \} ‘\/
(>

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis I

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

L+
=

La qualité de I'emballage et du chargement —

Cbr
=

La courtoisic de notre équipe {

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livratson \ () ‘.v.f

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COMITICIEAITCE L anannryyd e e st eas s ereases ststaasnseaswmnnssssssisinyoranssasssasisparynrrnsnsitisobssrarraatasssssstsboranasnrunis

SHINAIINE ! -cossrsassnsmmmsrmisiiiiion

Merci de vos réponses et bonng Installation !

o > M. - epmsmomes:
AW SEEoe

=
et ,“. “

AR AN ARG Vines & ey
ETORACH ASFOOIATION.:
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Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél ; +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur HOURY NATANIA

Date du déménagement : 17/08/2010

Merci de remetire ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? iy

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : pRET A L)

COIITICTIRITESE v vrens s smmsssoms 854588054 SH He e TE s mrmrums wsoim e s s me wppmest 1A 4RI 00 FF LRI RE R St un s a2 5

SIgnature & ...oovvvenvreneniiiieniaennn

Merci de vos réponses et bonne installation !

ANERICAN MOVIG AND
STOPAGE ASSOCIATION




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur CHIKLY Natania

Date du déménagement : 17/08/2010

Merci de remetire ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

i

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’embailage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nonrestations T eeen /10

COMIMICILAIIES 7 +vvvvernsnesrensanessersmenerastasssassuasnsnn sttt snnty A L ———

e s T RO - MBVERS!

ST0RAGE ASSOUIATION

Sarnld B Tyt




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93 i
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lzlmwneutdepallk:ullmn +4 formules  la can
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame TAIEB ||

Date du déménagement : 17/08/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du ccmmercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

P AN PR

Le professionnalisme de notre équipe

Merei d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : :\;C\.,;.ll(}

g BT p EVERGE

Brosans ASSOCIATION * Joindi S e




Rehav Haplada 18 :

PO Box 12322

77524 - ASHDOD o

Tél: +972.8.684.64.93 PP rorsmp e
Tel: +33.1.80.91.50,40 e SAEUSMAIILN,
Fax:+972.8.684.64.94

Mail ; info@demeca-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame BOUKOBZA -

Date du déménagement : 20/08/2010

Merci de remetire ce document G notre chef d'équipe ou nows le retourner par fax au 05.684.64,94

COMMENT JUGEZ-VQUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations {douvane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du ¢commercial

4

o’
La ponctualité du commercial X

e
Le délai de réception du devis X

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctialité de 1 équipe

La qualité de I'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A ARRIVEE

La communication avee notre service import

 Zigt

Les délais de [ivraison

La courtoisie de notre équipe

&

X

&

La présentation de notre équipe &
I

N4

X

X

¢

La présentation de notre équipe

L¢ professionnalisme de notre équipe |

Merci d*attribuer ane note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : .22./10

(041977 =1p L1 h =t SN RO~ G < e 2= <O DU SO 1 O 1 -1

...........................................................................................................................................

SIgnature @ vt

Merci de vos réponses el bonne installation !

X v TEEMBER OF THE EDERATIONOE!
AMEREAN MGV ANty BRARL CHAMIERS OR (CTRMVER:
SromiaeAapocianoy ) ety

# 76Y978987L300 - 8rL1GEG 3434 0oawap-wepeJst aql  0L:4L701-80-61



77524 - ASHDOD

Rehov Haplada 18 ﬁ
-« PO Box 12322 I

Ilsfa/Dem Tél - +972.8.664.64.93
Tél: +33180915040 Le da partientiors : & formales i la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NoM : Madame STEPHANIEE

Date du déménagement : 22/08/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS? EOIERIESIN )
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact X
La qualité des informations (douane, assurance, €lc.. ) D(‘
La ponctualité du commercial e
Les compétences techniques du commercial %
Le délai de réception du devis %

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de P"emballage ¢t du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

Ia communication avec notre service import %

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION o s

&
AMS S —F — AB I LY [
- MEMBER OF THE FEDERATION OF M & COCPOE SApcr4®
AMERICAN MOVING AND [SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE - s
i e s, &
eIV



i Rehov Haplada 18 ‘6
« &/ : PO Box 12322
R 77524 - ASHDOD
Isfa/PDem Tél - +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 . e T

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur KOSKAS JERUSALEM

Date du déménagement : 22/08/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684. 64.94

"]
COMMENT JUGEZ-VOUS? mm

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact ﬂ
La qualité des informations (douane, assurance, etc. . ) m

La ponctualité du commercial ‘
Les compétences techniques du commercial m

Le délai de réception du devis -

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I"équipe %

La qualité de ’emballage et du chargement o
La courtoisie de notre équipe X

La présentation de notre équipe -

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

.
La communication avec notre service import “
i , : v
Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe A

Le professionnalisme de notre équipe (<,

Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sur ensemble de nos prestations : (‘T J10

PP —— L

Signature.:

Merci de vos réponses et bonne installation !

SEd

é i MEMBER OF THE FEDERATION OF A D06 Spo-4D
AMERICAN MOVING AND ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE W Y -
STORAGE ASSOCIATION S B T s b D

Egiav



Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur GOLAN Ashdod

Date du déménagement : 29/08/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-,VOUS ?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

s DS

—

La ponctualité du commercial N
. ; : v
Les compétences techniques du commercial i
Le délai de réception du devis i
N

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

| "]

—
=
= .1

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

e

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avec notre service import

[ A
7

| —

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

L

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....0./10

LTS ¢ S v o1y LE=T1 < T T CRTTTTTRTRERTEE

SIPHAIE ¥ sl e f

e

gg,,»—-m-—u—
MEFBER OF /& FEDERATION OF
SRARL CHAMRS OF COMMERCE

Gl b gy

ANERICAN ASOVING ArD
STORAGE ASSOTATION




30-08-10;09:39 ;De:i sradem-demeco

HEnoV Hapiaca 16

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +072.8.684.64.93
Tal: +33.1.80.81.60.40
Fax: +972,8,684.64.04

Vers:9330854

Msil : info@demeco-isradem.com

;008 /26bb4D4au4

i

uu--—wmm—-nnm

ENQUETE QUALITE

NOM : Madame ATTIASITEL-AVIV

Date du déménagement : 30/08/2010

Merci de mmeure ce document i notre chef d'équipe ou nous le refourner par fax au

ID-F-84.1/A

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

‘E

20

08.684.64.94

La qualité du premier contact

La qualité des informations (dovane, assurance, eto...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I'équipe

La qualité de 'emballage et du chargement

La ecourtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisic de notre équipe

<Indsd PRI | 1K e

La présentation de notre équipe

§

Le professionnalisme de notre équipe

Merei d’attribuer une note de 14 10 sur Penscmble de nos prestations : -.... 10

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 MBvERSES S



Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame LENZNER I E1LAT

Date du déménagement : 02/09/2010

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

e 3 %
La qualité du premier contact PO )<5
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /i 3

La ponctualité du commercial "

Les compétences techniques du commercial it

Le délai de réception du devis <

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A T'ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe o

e

La présentation de notre équipe 7

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : .:..C\IO

A Pk . \
i ‘ A iy e _
Commentaires ; 2SSt AL, \\ ........ / \“Q/ ................................ \ (p\C’L—)\"" AN

SIERAtUre s wumvise sy s

Merci de vos réponses et bonre installation !

ARERIAR MBS AND
SToRAGE ASBOLIATION




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 L
Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur ROFE[JJll NETANYA

Date du déménagement : 06/09/2010

Merci de remetire ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, €tc.. )

Les compétences techniques du commercial

,X/
>(
La ponctualité du commercial >(
ol

v

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe W

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de iivraison_

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

AP ->§<><>‘\

Le professionnalisme de notre équipe

Merei d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .,g../ﬂ)

Commentaires : —E@ ke\.L\a‘C,’T\QC’;’S_Bjﬂ%J QUE/ ..... £, F.SE—Q\JL A’@LE

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ARSACIATION -




Rehov Haplada 18
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93 e BadaT
Tél: +33.1.80.91.50.40 Ludemmnmmuep-mcmmxu onmules & I carte,
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur LASCAR I - KOHAV YAACOV

Date du déménagement : 06/09/2010

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis L
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT b M

La ponctualité de 1’équipe i M
La qualité de I’emballage et du chargement Ok.

3t L
La ponctualité du commercial Og
ol

La courtoisie de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La présentation de notre équipe " ~

A PARRIVEE
La communication avec notre service import (
Les délais de livraison v csL
La courtoisie de notre équipe DL X
La présentation de notre équipe 4 i

N

Le professionnalisme de notre équipe

Mercl d’attribuer: une note de 1210 sur l’ensemble de nos prestations : 2’ 10

Commentaires : H&‘C» ........... Q U m ! T - L ......... W «{;—9/ ....... a8 \ ML

@gm, ...... At A0KQuAL...

Ha\p

Slgnature ..........................

Merci de vos réponses et bonne installation !

,..__....'../ﬁ
OF:
Wmmm :

[t ﬂ;snmw-i




: Rehov Haplada 18
< &/ PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’Jfﬁb Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info @ demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des déménageurs

Lo dé

tdep

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur FENTON - JERUSALEM

Date delivraison : 07/09/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le re

ID-F-8.4.1/A

tourner par fax au 08.684. 64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

= e <= e g
A SEESS S S S[S

Le professionnalisme de notre équipe

Y

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur P’ensemble de nos prestations /{T'D J10

Merci de vos réponses et bonne installation !

S70RAGE ASSOCIATION et s o ey

MEMBER OF THE FEDERATION OF

AMSé % =
AMERICAN MOVING AND IAM SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE

-
gl |3
| -ﬁﬂpf E ]
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Rehov Haplada 18 ‘,ﬁb

PO Box 12322

T4 ASHOOD demeco
Tel : +972.8.684.64.93
Tél: +33180915’D40 Lo dé do particuliers : 4 formules & ta carto.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur ELFASSI [JJilif - HOLON

Date du déménagement : 06/1 0/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS? EOIICHIES
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact D s

La qualité des informations (douane, assurance, €tc.. )

Les compétences techniques du commercial

J/

La ponctualité du commercial S
r'd
Fdl

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe = ! %;
4

La qualii¢ de I’'embailage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

R\\

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import /

Les délais de livraison 4

La courtoisie de notre équipe %

La présentation de notre équipe -~

Le professionnalisme de notre équipe ol

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires:.......m ........ o ST W”\/'A?V ..... > ’,;J,@vau, ..... At
........................ B e (,J/QWM ; ~... X4

. : G S v oo LL ,;(M»'@ }aﬂas’“
Signature = v .....
o ocdosn o O AT A LAICY
T v pulphd

Fof”

Merci de vos réponses et bonne installation !

_ B
AMSé > s —— ARS | an o e
" MEMBER OF THE FEDERATION OF i\ “POE HSpsr4=m
AMERICAN MOVING AND |AM QSMWGW W

STORAGE ASSOCIATION rashonsl sacneen o M ‘%
ECTAY




Rehov Haplada 18 'ﬂh
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel - +972.8.684.64.93 et
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo Grnmgeent do poricuere -4 formanles
Fax ; +072.8.684.64.94

Mail : infc@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

xoM : Monsicur PERARNAUD [
Rehov King Georges 37 TEL AVIV

ID-F-84.1/ A

Date du déménagement : 10/10/2010

Merci de remettre ce document  notre chef u 08.684.64.94

d'équipe ou nous le retourner par fax a

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité du commercial

Les competences techniques du commercial
Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe
La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe ‘
La présentation de notre équipe

3 .

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE
La communication avec notre service import

Les délais de livraison

Te Arnfaccinnnalieme As nntre Aomine

ensemble de nos prestations : ..ﬁ...llo

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur |

SIGNALUTE § «ooppmmrroreeeseressasrasans

o G e
HEMBER OF THE FRDERATION OF
WWQ’W’

Lphtatord eyl

AMERIEAN MOVING A LA
BTORAGE ASSOUATION o band A




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

Isra/Dem

demeco

le n°1 des déménageurs

Le ¢

nent da p

2 Ia carta.

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur STOERKEL - Moshav Nitsanei Sinai

Date du déménagement : 10/10/2010

ID-F-84.1/A

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement '

X

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre €quipe

Le professionnalisme de notre équipe

e
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations :ﬁ/../ 10

Merci de vos réponses et bonne installation !

—_—

- o
MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION raal's hesnaes Depiadalitt

Cam 8\
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Rehov Haplada 18 'ﬁ
L PO Box 12322
g clemeoo
ﬂ[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 s i por A fommmis 14 S5

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur ZEITOUN — Tel Aviv

Date du déménagement : 13/10/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d 'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

] 18

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

Ia communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

PP P it

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note decl a 10 sur ’ensemble de nos prestations '/L/p ../10

Commentaires :

SIENALUIE & ovveseessgfloeeeamrTineees

Merci de vos réponses et bonne installation !

MEMBER OF THE FEDFMHON OF
AMERICAN MOVING Amr I 1SRAELI GNMSOFMKI

STORAGE ASSOCIATION hrmtond M o Meves




Rehov Haplada 18

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

o

Isfa/PDem

demeco

Tel: +33180915040 Le went e particullors : 4 los & la carte.
Fax : +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur LEVI I

Date du déménagement : 13/ 10/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d 'équipe ou nous

le retourner par fax au 08.684.64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

\/

La qualité des informations (douane, assurance, étc. ..)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

o

Z

La courtoisie de notre équipe

<

\/

La présentation de notre équipe

ATt

\

Le professionnalisme de notre équipe

/

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

V

Les délais de livraison

v

\V

La courtoisie de notre équipe

L7

La présentation de notre équipe

T (= f\"n{"PCQ‘i(\ﬂﬂﬂliQmP flP nntre 9‘5:’1"1'1'\9

Yo

o
/
v

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : .g...flﬂ

Commentaires : Mﬂw(mJuafeQu(mmma% ..... /Lﬁ,mlﬂ//(.&

Merci de vos réponses et bonne installation !

=

AMSA, > ———

3y MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION Soorese Resvinisntl v ool s b Doqraceisas




Rehov Haplada 18 ‘€~
- PO Box 12322
2 demeco
Isfa/PDem Tél - +072.8.684.64.93
Tél: +33.1 .80.91.50.40 Lo de jors 1 4  Ia carto.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame LINDON I

Date du déménagement : 13/10/2010

Merci de remettre ce document @ notre chef d 'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

,ﬁ
e

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etCu)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

OB | PPl | D<K

T & nrafeccinnnalieme de nntre Annine

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : .. g.IIO

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS. W =g
i MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND | AM ISRAELI CHAMEERS OF C(:ﬂm

STORAGE ASSOCIATION e b o Mot




14-10-10; 14122 :De: isradzm-demeco Varg:8381748 (0057286646494 ¥ 3/

Rehov Haplada 18

PO Boy 12322

77524 - ASHDOD

Tél | +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail - info@demeco-isradem.com

ID-F-8.41/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur KRANCENBLUM

Date du déménagement : 15/ 10/2010

Merei de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS?

_EV ANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualit¢ du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, ClCix+)

La ponctualité du commercial

Les compstences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 'équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avee notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

‘%K%ﬂ

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur l'ensemble de anZZstatmns S iiane 1’10%\
3& mentaires : p\” 0. \—) (27N RN/, % W 1, AL S Lanty) f\“ Q.. Sg&-—-‘.x
--\---\mt(__{,\xC.L \L L ............. V s&r«\&i nm(,tx Cug,ia,;@

Signature : 2

Merei de vos réponses et bonne installation !

AMSA, — e
” MB'EERGFTHEKDERAT!ONGF

AMEHICAN MOvING AND \SWWOF

ETORAGE ARFQRIATON ......-.w ... R S




Rehov Haplada 18 ‘ﬂh
o x PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isfra/Dem Tl ; +972,8.684,64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagement da partlcullors : & formules & ln carto.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur TOUITOU |
HADERA

Date du déménagement :04/1 1/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de Iéquipe

La qualité de I’emballage et du chargement

WZIRYS| DRIP4
“7\

La courtoisie de notre équipe

s

La présentation de notre équipe

S

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avec notre service import

(

4

o

Les délais de livraison

La courtoisie de noire équipe

La présentation de notre équipe

peaale

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .,3.1110

Commnta%_—}glﬁw\/tﬁﬂ% ...... 3&«4&“&% Fro%eg\m

MEMBER OF THE F[DF.RAHON Of
AMERICAN MOVING AHD lAM ISRAELI CHAMEERSCf Cﬂ“ﬂm

STORAGE ASSOCIATION i A o S




Rehov Haplada 18 ‘€

PO Box 12322

I s demeco
Tél ; +972.8.684.64.93
Tél: +3318091504U Le dé dop 4 4 I carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame TOUBOUL I
I 5L A VIV - ISRAEL

Date du déménagement :09/11/201 0

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS? OIS

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

T & nrafeccinnnaliemea de natra Annine

AR A | e 7] (=] sl= |l

Merei d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS. SEE =
MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND IAM ISRAE]JGW‘W«S m

STORAGE ASSOCIATION o it it




Rehov Haplada 18
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isfa/Dem T omnsmss
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

domeco

Le

le n°1 des déménageurs

les & la carte.

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur LAHMI N
I HATFA - ISRAEL

Date du déménagement :09/11/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous

ID-F-84.1/A

le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

)
\

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

Ia courtoisie de notre ¢quipe

La présentation de notre équipe

[ & nrafeccinnnalieme de natra Aanine

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ensemble de nos prestations : A..IIO

Commentaires : .. \ .................................................................................................................

=
AMS A
|AM“ MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND [SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION ritnrg Mttt Sy e

&%&&:@& [Sinie:



_ Rehov Haavoda 55
-« PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Ilrsfra/Dem Tél  +72.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des déménageurs

los A Ia carte.

Le démeé

1da p

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur SAYADA-
I £ SHDOD - ISRAEL

Date du déménagement :23/11/2010

ID-F-8.4.1/ A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? {D‘&% @3’3 K'ﬂ‘f‘}?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. 2)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

La qualité de ’emballage et du chargement

Le délai de réception du devis Bl

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT !

La ponctualité de 1’équipe X
£

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

L.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre equipe

T & nrafrccinnnalieme de natre Aomine

Merci de vos réponses et bonne installation !

L
2% AMSA, S —f
R 1QC o MEMBER OF THE FEDERATION OF
AEN " it ] AMERICAN MOVING AND ISRAELI CHAMEERS OF COMMERCE
. ot 7 STORAGE ASSOCIATION a2 Pl o s R D

Qﬁ"‘ B ”-‘ﬂc.

I



Rehov Haavoda 55 @

PO Box 12322

1T ASH00D demeco
\rfa/PDem Tl : +072.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91 50.40 Lo démbnagoment da particullers : & formulas & la carto.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur BENGUIGUI I

I 5 TANYA - ISRAEL

Date du déménagement :25/11/201 0

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| & (7

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, €fc.. )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE
La communication avec notre service import 7
i

7;/
,!(”
i
Le délai de réception du devis v
rC
4
4
r{f
({I

Les délais de livraison

La courtoisie de notre €quipe

wd

La présentation de notre équipe

E professionnalisme de notre équipe p J

Merei d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nes prestatlons ‘5 J10

Merci de vos réponses et bonne installation !

@AEM o
STORAGE ASSOCIATION il Pasbodrerrit %

IAM mmormmmonor c““""“ M@\
AusmcaNMowunAMu ISRAHJGW‘EERSOF WIS &




Rehov Haavoda 55 ﬁ
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

o
ﬁfﬂ] Dem Tel : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le dop + & formules & Ia carte.

Fax ; +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NoM : Monsieur TEMTSET [
ASHDOD- ISRAEL

Date du déménagement :28/11/2010

Meici de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? FOIICHIES

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

[.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

N NX

La courtoisie de notre €équipe

La présentation de notre équipe e

Le professionnalisme de notre équipe %

Merei d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : 57 .../10

T T T s ReRI—————————E L
_ f
S1gna|ture:....’....7 ...... Jroeeesenenees .
( f\ s Merci de vos réponses et bonne installation !
/ gt

q001, Q\‘\*ﬁﬂq
':’o/// .\‘\e.\o% A S > ‘./‘ . A — - ™ A .i" c'c'
i 10OC i IAM MEMBER OF THE FEDERATION OF m BV CRCPOE g4
O Qapereaidl ] AMERICAN MOVING AND ISRAEL! CHAMBERS OF COMMERCE AL . o

// STORAGE ASSOCIATION i ey o vy bresem Dirgosirvion ‘%CIA‘}&



Rehov Haavoda 55 ﬁ
77524 - ASHDOD

h’fﬁ\ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 BB oo e

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsicur DELOUYA |

ASHDOD- ISRAEL

Date du déménagement :30/11/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20 S [EF| ¢
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact '

La qualité des informations (douane, assurance, ete...)

La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial \

Le délai de réception du devis \

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’equipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
I.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

M
: . s OIA
e nrofessionnalisme de notre ¢auine

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : /(0 J10

T LR I ————————————————er L

/!
&
Merci de vos réponses et bonne installation !

e N
Qﬁ[w\ k\-@ ¢
o1z, ae

a0
0 /“\\ (= N — - A
pll10C B % “ MVBER OFTHE FEDERATION OF ABS i@ CDCPOE SRS
e S ' s

‘i _f AMERICAN MOVING AND KSRAELI CHAMBERS OF

STORAGE ASSOCIATION e ek



Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

i

lsfq/PDem

doeco

:
Tel: +33.1.80.91.5‘0.40 Le dé tdap llors : & A la carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur KALFON [N
]
TEL AVIV- ISRAEL

Date du déménagement :30/11/2010

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nou

s le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

1"’5—"-\'\
<)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre ¢quipe

La présentation de notre ¢quipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le nrofessionnalisme de notre éauine

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ......

Signature : .fu.opgepstenpsees AA ...
Merci de vos réponses et bonne installa

001,
o2

i oc ks

S

—-——"'/&.
B

MEMBER OF THE FIDERATION OF
ISRAELI HAMEERS OF COMMERCE

AMS

AMERICAN MOVING AND
S70RAGE ASSOCIATION

e bt o et

/10

tion !



Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax ; +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

Le

le n°1 des démeénageurs

4 la carte,

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur HOURI

/e
R\ E [ ANY A- ISRAEL

Date du déménagement :30/11/2010

ID-F-8.4.1/ A

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? (Di@)

Ve

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ~

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe (

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import 8,

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Ie professionnalisme de notre éauine

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ......

rn T L o I e

SIENALUTE ? -.evnrlonetenisopdeveoninanes

Merci de vos réponses et bonne installation !

M BesEmR

AMERICAN MOVING AND
STORAGE ASSOCIATION

8




