i i
Tél: +972 86846493 Le démenagemient da particiiiers : & formalas 4 la carte.

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

v 55/1, Haavoda Street
- &’I dmuﬁmm Industrial Zone ﬂ
5P \/ POB 12322
Irra/Dem

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame et Monsieur AMSELEM — JERUSALEM
Date du déménagement : 03/01/2012

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ORI -

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

S
X
La ponctualité du commercial /(
A

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La présentation de notre équipe

L
La courtoisie de notre équipe A
\

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import A "."4
Les délais de livraison X
La courtoisie de notre équipe /(
La présentation de notre équipe /\/
Le professionnalisme de notre équipe A

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ,AQJIO
(00311001 11 0 = S PP DTSR EE

Signature : ... fee¥ .3 NOGM

AMSY LM Emsrems

AMERICAN MOVING AND [SRAEL| CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION Anrashd Kowcaos  tove




‘ Rehov Haavoda 55 ‘g
- PO Box 12322
: 77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo démé tda jors : 4 formules 4 Ia carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: Mr. VALENSI || I

Date de la livraison: 26/12/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &0 | &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A ’ARRIVEE

[La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

LR 1AL I 1| | A IRID T TS

La présentation de notre équipe

|.e nrofessionnalisme de notre éauine

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .LO./10

0 11111 (=10 1] = T e TR —————

YT R LN (RN 6 |1 (RN ———

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, {h — . =
IAM MESROFTEDAING = = = nﬁ*&;

AMERICAN MOVING AND ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION

CAAAIE DR CURMATIEE FOATAE T
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55/1, Haavoda Street ﬁ

€ A e Industrial Zone
% f POB 12322
 / .
i;falf/{pem 77600 ASthd Ledmndununmtdulqutiuri:hmm.
®Israél : +972 (0)8 684 64 93  #®France : +33 (0)1 80 91 50 40
Blsraél : +972 (0)8 684 64 94 &France : +33 (0)1 80 91 50 44

ENQUETE QUALITE

NOM: Mr Nahum N
NETANYA
Date du déménagement : 22/12/2011

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
T S
COMMENT JUGEZ-VOUS? &9 &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

KPP I X % Xl X e «

Le professionnalisme de notre équipe

Commentaires: T\(Wﬁ gdt(ie/(_,"@(_,% ,@0 \[VL,/[A/C%

Merci, de vos réponRses et bonne installation!


Yossef
Rectangle 


et 55/1, Haavoda Street ﬁ

@ LR L Industrial Zone
( POB 12322
iffﬁ‘;j ﬁe m 77600 — Ashdod

Le démnénngermunt de particuliers : % formules # fa corto,

#@lsradl : +972 (0)8 684 64 93  @France : +33 (0)1 80 91 50 40
2lsradl 1 +972 (0)8 684 6494  &France : +33 (0)1 80 91 50 44

ENQUETE QUALITE

NOM: Mr Fassi ||
NETANYA
Date du déménagement : 22/12/2011

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

COMMENT JUGEZ-VOUS? Y| ©)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

R BB s

Le professionnalisme de notre équipe

Commentaires: %

Signature,«...... A o

Merci, de vos réponses et bonne installation!


Yossef
Rectangle 


Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Irsra/Dem Tl +072.8.684.64.93

Tél +33. 1 8091 f 5040 Le déménagement do particullers : 4 formules i la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame ARNABOLDI
Netanya - ISRAEL

Date de la livraison : 09/12/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

=
COMMENT JUGEZ-VOUS? ax @%
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualit¢ de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

[La communication avec notre service import

Les délais de livraison

[La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X PR X X e X b | KKK X

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : 40 .10

(COTIUIMCIIEITES . oaisisisnis msoseseis s msmssoscssnses i ssmgs S P A B PR S e R s S e S

Merci de vos réponses et bonne installation !

9004, &
o2  AMS, S —s . U= >
NLOChy mﬁ IAM smsxpesax ccrEl MOVERSPOE s

STORAGE ASSOCIATION 8 i e i S —



40, rue Hahistadrout - Lev Center

- 3} Bureau 218 ﬁ‘
78641 - Ashgelon

”fﬁ Dem Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.73.04.91.72
Fax : +972.8.684.64.94 Lo deminaernont o priculors 4 forlas 4 o cate

Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE
NOM : Mr Itshak

Date du déménagement :  24/11/2011

;‘/‘E“i’-ﬂ

COMMENT JUGEZ-VOUS? Eo) | &)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact V

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) V

La ponctualité du commercial //

Les compétences techniques du commercial S =

Le délai de réception du devis i
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT e £

La ponctualité de I’équipe //

La qualité de I’emballage et du chargement ﬁ}

La courtoisie de notre équipe ‘< /’/

La présentation de notre équipe !f/-w

Le professionnalisme de notre équipe l'//

A PARRIVEE i

La communication avec notre service import v

Les délais de livraison \/

La courtoisie de notre équipe 4

La présentation de notre équipe "

Le professionnalisme de notre équipe ‘/

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires :

- Proud member of Household Goods Forwarders Association of America w
hhgfaa and Canadian Association of Movers




A Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Isra/Dem Tél : +972.8.684.64.93

Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo céomer

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

dep

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE
Name : M. VALENSI | IR

Date de la livraison: 22/11/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

e 0 A=y
COMMENT JUGEZ-VOUS? Y| ©) | (B

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le delai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10

COMMETATES § s s s U e o s h e oA SN £ At b e vt s e et it

Signature : ......... g%, L0

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMERICAN Moving AND
STORAGE ASSOCIATION

i (5 > mormﬁmmu OF B BN £
K’INAMM s DO DY SRS PR S YT
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Rehov Haavoda 55 ‘?
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagemen do p n Ala carte.

Fax:+072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: Mr. COHEN |}

A
Date de la livraison: PQ/11/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZOIESIE
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact D/
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ,‘){
La ponctualité du commercial 0{
Les compétences techniques du commercial ’ O(
Le délai de réception du devis /<
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe }&
La qualité de I’emballage et du chargement %
La courtoisie de notre équipe /7<
La présentation de notre équipe />Z
Le professionnalisme de notre équipe )Z

A PARRIVEE

La communication avec notre service import A
Les délais de livraison (l
La courtoisie de notre équipe :Z

La présentation de notre équipe X

I.e nrofessionnalisme de notre éauine
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMENTAITES & 1iurtinetiiinsiirsrieeenssransesseransesrnssrannnss A R A A e A RS

Merci de vos réponses et bonne installation !

e

e
MEMBER OF THE FEDERATION OF

Auemcnu Moving Anp ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION Sk S
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Rehov Haavoda 55 _ﬁ

PO Box 12322

77524« ASHDOD

Tél 1 +872.8,684,64,93 e Y b Eran g BURN

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo Aamiig el e samztira A fonmoten A In enrte
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE
Name: Mme UZAN IR

Date de Ja livraison: 02/11/2011

Merci de remettre ce document d notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

e

COMMENT JUGEZ-VOUS? -

AVANT VOTRE DPEMENAGEMENT " -
La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences lechniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I'équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de noire équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de noire équipe
ATARRIVEE

La communication avec noire service impost - -~

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

1.e nrofessionnalisme de notre éouine

Merci d’attribuer une note de-1 3 10_sur 'ensemble.de nos-prestations : ......0

O TT L TT OTIEEIT B, S s wsrwsscns v vinins om s oa s i e i ey £ i e e e s B0 R p e nmmmossanidih, H6 SRS EFERRR TR o)

Signature (\j[/({ ///é

Merci de vos réponses et bonne installation |

AMSA, S g WD bl
L= G mmbems oo MBVERSPE 8

BECRAOE KBRUIEY DA it g e IRV Pt tin

=
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Rehov Haavoda 55 :
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

T T G

Tél ; +972.8.684,64,93

Tél: +33.1.50.91.50.40 Le danaiagmoent e nantieati & tenwolen 0 I eacte

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE
Name: Mme ASPLER [

Date de Ja livraison: 02/11/2011

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La gualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1'équipe

La qualité de |’emballage et du chargement

La courfoisie de noire équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

ATARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de noire €quipe

AP &\ Z)W‘Nﬁh c’\q\ﬁ@:\{x\

La présentation de notre équipe

T.e nrofessionnalisme de notre éouine

Merci d'attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

I T T BIIRNT 810 - = s, oSt S L e e S e T T s S S e S A IR P RGNS B S menion S S Sria

Merci de vos réponses et bonne installation |

AM D e BB

BrERaGE KBTS [P

——2 M sriasems copg MEVERSLE 3
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.6.684.64.93
Tak +33.1.80.91.50.40
Fax: +072.8,684.64 94

nell : info@demsco-isradam.com

Lo i N b et | O pasticnons s S innmuis ) 1o ool

ENQUETE
Name: Mr. PINTO ||

Date de la livraison:; 31/10/20L1

ID-F-3.41/ A

QUALITE

Merci de remetire ce document & notre chef d'équipe ow nous le retowrner par fox au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AR | ey ’"" o]
o 1 R ) N
e ( | e

@'

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

s s

LLa gualité du premier contact

L2 D ()A:(\r,

La qualité des informations (douane, assurance, efs.. {

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques da commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I"équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

APARRIVEE

La communication avec notrs service import

I

Les délais de livraison

La courtoisie de nowe équipe

La prézentation de notre équipe

I 2 nrofessionnalisme de notre éaliine

PP PRI 1 | KK 3K A

Merei d’attribuer une note de I & 19 sur i’cnsﬂ'mma, de nos prestations ¢ ....../10

FaresaALINA ISR AR IR AR Y

Signature : W

Merci de vos réponses

8FL19S8: 7L

af honne iastallation !

R Bl
i _..-.u-.-...w..: o : 'i @ e
A Woksind i @ mgggﬁgmm e i W mfﬁtﬁ:%
SToRAnE 4StSCIa Vg 5.ﬂn4ixu-,n“ B Ty Sl pahtt TWEIETIT
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77924 - ASHDOD

Tél ; +972.8.684,64,93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

e N ot dEanhgeues |
Lo Aanungrment the nadizatbem : & teawolen 8 In cnvtm

ENQUETE QUALITE

Name: Mr. AMAR |l

Date de la Livraison: 30/10/2011

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document d notre chef d'dquipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, &tc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 'équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de noire équipe

La présentation de notre équipe

L& professionnalisme de notre équipe

LN W (21212217

ATARRIVEE

La communication avec nolre service import

Les délaig de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

ElE L1

1.e nrofessionnalisme de notre éouine

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

EOMIMENANBY s o Tt s S s e b B e e e S T

SIETAtire & ..o e e

Merci de vos réponses et bonne installation |

Brerane ARRUELY O (PR ot St T

AM% E o
B\M FEMRLE OF 20 AT O
AmrycaNAavNG A0 \H KABI RN O (OM9ET

oy MBVERSPeE 3
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Rehov Haavoda 55

o« PO Box 12322
irfa/Pem o mawins
Tél: +972.8.684.64. 1a n"1 d=a dOMENIQTIrS
Tél: +33.1.80.91.50.40 Ls daménapemen dn particutibio $§ femuten § 1o care

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name : Mr. AGUATE I

Date de la livraison: 24/10/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2 el -

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT 5

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponciualité du commercial

AN

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

I~
SIS
N\ N

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

<\

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A ARRIVEE

La communication avec notre service import

(e

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

] RS
N

La présentation de notre équipe e

I.e nrofessinnnalisme de notre éouine

7
Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : é /10

COMMBMIAINET i oioriimmviiasnisive s ss Fesiisa ke s Vs s ids i svemass baraares nesn sannsnyymms ns SARLONS w 0a Sna s e sssdCHRTRITE

Merci de vos réponses et bonne installation !

JAMS ol toms Cori MVERSESE 3]

STORS GE ASS0LIATION Ao, 120 388 iy Vi itond ot 8 oty

brEiased 2812998:01 +et9r8980 0Jdawsag-wapeJsy:woJ4 GE:GT T1682-100-£2
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7 Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘ﬂl
77524 - ASHDOD

’[{ﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 t o & Tomnes 1 care

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mr. BENISTI

Date de la livraison: 20/09/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) , ' / */
La ponctualité du commercial :
Les compétences techniques du commercial / / /
Le délai de réception du devis |
PENDARNT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe l/
La qualité de I’emballage et du chargement / /
La courtoisie de notre équipe \V/I
La présentation de notre équipe i
Le professionnalisme de notre équipe ' [/
A PARRIVEE

La communication avec notre service import ) / /
Les délais de livraison / /
La courtoisie de notre équipe / y y
La présentation de notre équipe

I e nrofessionnalisme de notre éanine

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : 4&10

Commentaires :

[

Signature : .......0. T
Merci de vos réponses et bonne installation !
900
; b 2 & r—-—
= w £ T e o ME\VICERPOE
li ( { AMERICAN MOVING AND m mmc‘ﬁmm%ﬁ C C F i 33’?“3;%%;%:%%’ i

STORAGE ASSOCIATION S i VRO LIS D CORMAIECE FRANGE St
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Rehov Haavoda 55
' PO Box 12322
_ 77524 - ASHDOD
”fﬁ Dem Tél: +972.8.684.64.93 B et
Tél: +33.1.80.81.50.40 e mviragrinent U particaliors & uomlulhurh
Fax: +972.8.684,64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mme BARBRY | Il

Date de la livraison: 14/09/2011

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe on nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? D] © | (33

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, elc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ["emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A P’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courloisie de notre équipe

SNRN RERR]

e
La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur Pensemble de nos prestations : 35../10

Commentaires : E,B-u.{.e Iw,‘QS%th-QLQ; .Qk ..... dlxe.. :?m-sde. .................
R o e R G o S A

Signature : )th‘

Merci de vos réponses et bonne instaltation !

AMERICAN Moving AND
STOAAGE ASSOCATION f it S A remi v (o ¢ AR MY UL

AMSD GuM  msmm ccm M&VERSFO
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322 ‘ﬂh
) 77524 - ASHDOD
Is Cm Tél: 4972,6.684.84,83

Tél: +33,1.80,91.50.40 s trmti@frwen B povtionorn £ b fovinsiat f fa savke.
Fax : +972.8 684 64.94
Mai : info@darmeco-isradem,com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

/
NOM: Mr TURGMAN IR Corvwe= - L8
ASHKELON w0 S vy pia ,;1‘,’ %
Date de [a livraison: 01/09/201 ] Cﬁ M/ LArI N

Merci de remenre ce document & notre chef d'équipse ou nous e retourner par fox au 08.684.64,94

COMMENT JUGEZ-VOUS? " SIFSNICSIN - )
| AVANT VOTRE DEMENA GRMENT

La qualité du premier contact ' e

La qualité des informations (douane, assurance, etc..,)

La ponctualité dy commercial

Les compétences techn iques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I"équipe

X
X
). S
X
La qualité de I'emballage et du chargement LZ;( . ]
X
X
X
X
X
g
X

La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre €quipe
Le professionnalisme de notre dquipe

A 'ARRIVEE

La communication avee notre service import

Les déiais de livrajson

La courtoisie de notre tquipe

La présentation de notre équipe

Ie nrofessionnalisme de natre énnine )‘( l
Merci d’nttrib/uar une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : .....,/10
Commcntarres"f)/?’/”/Dq{)/‘mj/r,m_d” ..... ]{ﬂv/_ﬂjl// ...... O ’-)
....... ’...’.‘T?::}..:.........'.':.“.:{..L,!}.../......E“.’.’.T‘)Q.l.\:}.....4:.‘,’.1.@/..'!:l.......1.:!.].;1.6!......._\?;’3.‘).....{..3.;.“

o

Aesr foﬂﬁ"ﬂ‘/f/’,’ WL

Signalurc:.....‘.....,..'!.-4.‘".,2‘-“,........
}','XC.,.M'Q'

Merci de vos réponses et bonne installation !

—— . WAm oy
ooy CCF1 MWVERSPos K2R

10°d 9268 68cL 0¢0
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tel ; +972.8.684.64.93 :
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo diménmgernont do particulioes < & fermstes & b carde,
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mr. PEDAYAR

Date de la livraison: 28/08/2011

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

]

COMMENT JUGEZ-VOUS? Z8| O | (RF] €

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

LLa ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de P'équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de nofre 2quipe

La présentation de notre équipe

V
"
v
Le délai de réception du devis Vv

v

/
v
v

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import v l
Les délais de livraison W ‘,

H
La courtoisie de notre équipe v i !
La présentation de notre équipe .

1.e nrofessionnalisme de notre éouine

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ensemble de nos prestations : ....../10

Signature : ...... “. W ...........

Merci de vos réponses et bonne insiallation !

s
o
T —— MEMEER. OF THE FEDELATION OF
Anterican Moving Ant [SRATLE CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASFOCIATION ditiherso bopasnge D
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, Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
lyra/Dem Tél +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des déménageurs
1 de p: iers ©

Le démé

ENQUETE QUALITE
NOM: Mme BOKOBZA | R

Date de la livraison: 25/08/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? )

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de [’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

¥
&
o
o
La ponctualité du commercial X
5
X
3
x
o
X

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

2SR K

La présentation de notre équipe

[ .e nrofessionnalisme de notre éauine

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 110

Commentaires : ......... JO/

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSQ > —
2 i MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND y IAM [SRAEL] CHAMBERS OF COMMERE

STORAGE ASSOCIATION oty . B s o By

.

ID-F-8.4.1/A
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

-

irra/Dem

demeco

le n°1 des déménageurs .

Le

ENQUETE QUALITE
NOM: Mr. COHEN I

Date de la livraison: 25/08/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-8.4.1/A

T )
COMMENT JUGEZ-VOUS? X%Q @

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis \ /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1”’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE ' 3

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

I .e nrofessionnalisme de notre éauine

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations :

Commentaires :

Signature : ............. {- //
Merci de vos réponses et bonne installation !
ﬁUf
?
% AMSA, s
( Vel M MEMBER OF THE FEDERATION OF e c F ]
Y £i AMERICAN MovinG AnD MWC}W

STORAGE ASSOCIATION AL DX COMMMICE TRANCL St

i B 2 Koy
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. Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[[Q Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le g dop + 4 fonmules i la carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mme BERARD [

Date de la livraison: 24/08/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
COMMENT JUGEZ-VOUS?

f R I -
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

e
La qualité du premier contact \{\
P

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis P

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

T
La qualité de I’emballage et du chargement \/

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

\ VAl
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe / \
La présentation de notre équipe /
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMBIIAITES 7 ..o cimsesmmmmr st L R S0 S S T A T e T S B B S e A S R TR st

Merci de vos réponses et bonne installation !

=é SRR oeemmeye ““E e\ F D PO
@ IAM sesumese ccFi1 MOVERSEOS

STORAGE ASSOCIATION i bl A
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
: 77524 - ASHDOD
Irfa/Dem Tl +072.8,684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

o

16 i dea déménageurs
Ly d mirmgérnisvd du pad ke stk : 8 Formbin § b cirie.

ID-F84.1/A

ENQUETE QUALITE

Nom: Mme RACHED |

Date de la livraison: 16/08/2011

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité dn premier contact

La qualité des informations (douans, assurance, etc...}

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1'équipe

La qualité de I'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de noire équipe

1.a présentation de notre Equipe

| & nrofessionnalisme de notre éauine

SNINISEY [ Db

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur 'ensemble de nos prestations : ...... /10

COMIIIELETTAITES | «vvseeenenensnronnsnbonsrassssssesasenarsrnssnrrsssssssrnnsssmnasthsstetitiiisiomiiatnstitessiranataniassiosenrnsinas:

rﬁ'} e
Aucmoan MOVNG AND ‘ AM %mw

STaRAGE ASSOCIATION [P

kel BT Fore

@2rrEs8: 0l #E#SB980

Weerci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax ; +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NoM: Mr. ROBIN [

Date de la livraison: 15/08/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d’équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

& A

COMMENT JUGEZ-VOUS?

—
&

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité¢ du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

AN NERAREA TR

T.e nrofessionnalisme de notre éauine

Merci d’attribuer une

note dehl a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

Commentaires : .........\...

Signature :

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
lsra/Dem Tél  +972.6.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

domeco

e n°1 des déménageurs
Lo déménagement de particuliers ; & formules & la carte.

ENQUETE QUALITE

NoM: Mr. DERIY [

Date de la livraison: 07/08/2011

ID-F-84.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

[COMMENT JUGEZ-VOUS? DI
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact o<
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) O
La ponctualité du commercial 9(\
Les compétences techniques du commercial o
Le délai de réception du devis /?
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT )
La ponctualité de I’équipe O{
La qualité de ’emballage et du chargement ~S
La courtoisie de notre équipe ;\
La présentation de notre équipe ~/
Le professionnalisme de notre équipe ¢;<\‘
A PARRIVEE \
La communication avec notre service import /( 4
Les délais de livraison 2
La courtoisie de notre équipe >
La présentation de notre équipe | L
1 e nrofessionnalisme de notre éanine \/

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..../10

i - e ———————————

AMS. i e
v » MEMEER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND lAM

STORAGE ASSOCIATION
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Rehov Haavoda b5

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Téi: +872.8.604.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeca-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A

ENQUETE QUALITE

NOM: Mme BRAMI I

Date de la livraison: 02/08/2011

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fux au 08.684,64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité c premier contact

-

La qualité des informations (donane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I'équipe

La qualité de I’'emballage et du chargement

= RIS

La courtoisie de notre équipe

A

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

NIRS

A PARRIVEE

E

La commumication avec notre service import

K

Les délais de livraison

X

La courtoisie de notre équipe

X

La présentation de notre équipe

A
’ L]

T & nrofessionnalisme de notre éouine

Merei d*attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : -.... J10

COMMENMAITES T - vo o eeeenvnseif e eeetesasagaoanes]ernnnsensntsbeasrssarentasrinryrrnemnon bt abenssarrarnsrrrm s disates

Signature : ... J LA AL

At Lia8ed arL1958:°91
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: Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

,’fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 e isres e i

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mr. ELBAZ
NETANYA

Date de la livraison: 17/07/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&

Mz

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

[ JRIX

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

QRS

La présentation de notre équipe

-
\

%

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

N

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

[ .e nrofessionnalisme de notre éauine

P

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ;f J10

Commentaires : ...... /ﬂcjj D{/r ...... ,t,)) rhﬂ} ........ /\a }f)y ..............................................

AMS s —a . =
AMERICAN Movig AnND @ lAM mﬁ%ﬁgm _Yr X ';w e b

STORAGE ASSOCIATION

W




Rehov Haavoda 55 ‘ﬂ
- PO Box 12322
LoD clemeco
’[fa Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démé do p 4 i Ia carte,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

~noM: MME oLDEN [ G

HERZLYA

Date de la livraison: 17/07/2011

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

T =
<)

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&
:

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

| [T

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

%

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe Ry

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

[.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe .)(

I e nrofessionnalisme de notre éauine
Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

OITIMIEILAITES © v nnoesne et eees e eas e e s eaaseanes vassssasnnsessansssnseneesssesessssnasssasansssnstssesssnnensissssesstsismnssnassess
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AMERICAN MOVING AND 1SRAZL] CHAMBERS OF COMMERCE
il T AR T
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Rehov Haavoda 55 ‘g

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

”fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le dé de particuliers : & i Ia carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mr. BENDAVID
NETANYA

Date de la livraison: 17/07/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EOIISHES
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact % | (Q

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) -

La ponctualité du commercial -

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe L

A PARRIVEE

La communication avec notre service import —
Les délais de livraison w

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

I e nrofessionnalisme de notre éaunine

Mereci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensembie de nos prestations : ...... 10

Merci de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION

e | =
$ e - :-"_"“‘
Auemc,mMawuuANa @ IAM MC?{‘}.I%{]S . CCF ' :




Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

lscad/Dem

demeco

Lo démé

__le n°1 des démeénageurs

de

i Ia carte.

ENQUETE QUALITE

Nom: Mr. MELLOUL ||

Date de la livraison: 11/07/2011

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

o

E@'ﬂ

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

"\

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

N

La ponctualité du commercial

q

Z,_\

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

N

La qualité de I’emballage et du chargement

"
N

La courtoisie de notre équipe

¢

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

.

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

L

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations :

Commentaires :

Signature :

STORAGE ASSOCIATION

RE——

001
0 i ».\\0 . f‘ﬁ
0 @ l AM MEMAER OF THE FEDERATION OF
N ; AMERICAN MOVING AND [SRARL W Gm

Merci de vos réponses et bonne installation !

=
CCF!
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‘ Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

”’n Dem 77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo téménayomont do p : Ao cart.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

NoM: Mr. TAIEB | EG_R

Date de la livraison: 10/07/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

o

@)

i
)

G-\
7

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

K KBTS

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

.4
1
La qualité de I’emballage et du chargement )c
La courtoisie de notre équipe \((\
La présentation de notre équipe '\(r
‘f ~

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .

Commentaires :

TADDABs|

.ﬁ../lo

Signature :

AMERICAN MOVING Am:-
STORAGE ASSOCIATION

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93

-

Isra/Dem

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démé do h i la carte.
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM: M. SZPIGIELMAN N

Date de la livraison: 16/06/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

|«

o

&Sr

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualit¢ des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations :-./[Q.Ilﬂ

Commentaires :

AMSA, g’*é N
MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MoviNG AND IAM mmmm

STORAGE ASSOCIATION
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Rehov Haavoda 55 ‘€

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’,”q De m Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 " w A et

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mme ZAFRANI-BENISTY

Date de la livraison: 16/06/2011

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

|~

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

RS "

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

N

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

FRI A 23 XA

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMUTIBIEAITES § +rneveeennns s ovae s s s e s eassesesenssessnssasasessnsssasssnsesssannssssressssssssoatsnsssastasessanssesrasmnesnsessss

Signature : ...... (\\ ..................

Merci de vos réponses et bonne installation !

S ——g 1=
% 6, lAM\ MEMSER OF THE FIDERATION OF l‘

AMERICAN MovING AND SRAR CHAMBERS OF COMMENT C C F

STORAGE ASSOCIATION et emai s D COURERCY JRANCT mean.
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Rehov Haavoda 55

- ' " PO Box 12322 ‘e
77524 - ASHDOD
,” Dem Tel: *97286846493 Je nty des deminageurs

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dbindnayeines) G2 ganicoliers : & Femmsits § | carta,
Fax:; +072.8.684.64.94
Mail : infof@demeco-igradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM: MmeBENADMON

Date de la livraison: 27/04/2011

Merci de remetire ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? (| ©) | &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, elhs:)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La poncalité de 1'équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

[.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Plaly-1-: | QATPOQR:0 | -OEAARA

Merci d’attribuer une note de 1.2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires : @QYQCJLE’/Qf%‘égCC}/}?H(/M 2 i A

B Ty T e AL e e SRS TSR SRR LRt ot bt

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSS g e cr) MBVERSPS I

iN.Amer iy LnAesO PSS Tveck NG %IA 3
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: Rehov Haavoda 55 ﬁ
- ) PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le démirragement de particuliors : & formules i la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mme LASSERI |IIIIIIIN

Date de la livraison: 13/04/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

08 N Y
COMMENT JUGEZ-VOUS? R%Q L\Q (=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial \

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de [’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A P’ARRIVEE

La communication avec notre service import /

Les délais de livraison ‘

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

O T BN AT S & +r v vvesenansaensansesannnsseeanessssassssssansasasssssesessnseeessussssssnassiassssssnasssesensssssssntsssnremnesensses

SIEAALUIE Y goevessvrssmmessoramevermss /

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —
* MEMSER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND l AM 1SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION e
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_ Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fq Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 to rp——

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM: Mr. MONNIN

Date de la livraison: 13/04/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip P

e L FAY
COMMENT JUGEZ-VOUS? ZOICIEe

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

XXX B DN AL Db IS

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensembie de nos prestations : ...... /10

COITIITICIIEAIIES © +nens s ses e een et e saams s e sanansesessasses sasansannnsssessssasannnsssonensssssossostinsssestnnsesesttsssntninesssnens

Signature :

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, S —s . W=
IAM MBOTHIMNG (= O F | M

AMERICAN MOVING AND ISRAEL CHAMBERS OF COMMERCE .
el « Banine L o

STORAGE ASSOCIATION by Shrienlig CraNeNE DX EORMATILE TOANKR SRS,
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tel : +972.8.684.64.93

-

Irra/Dem

domieco

Tél: +33.1.80.91.5040 Le g de h des i la carle.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE
NOM: Mr. GUEY |

Date de la livraison: 28/03/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

/

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

2 &gﬁg,&

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avee notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

2 =R P S

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations :

COMMEBIIAITES S wovvnsvs vven vy s i et S s T s e A s e e e

vos réponses et bonne installation !

AMS, > —a W=
. MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND MO&GW C C F i
STORAGE ASSOCIATION s ot husmws Prpresbos,  CPARNRETS O CORRRIICE PRANCE. BAEL

ceeend/10
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L

lim Dem

Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tel: +33.1.80.91.50.40 Le démé do i i 1a carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOoM: Mr. SOFER [

Date de la livraison: 28/03/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

S

=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

el 8%

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

€K | &

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

C

Les délais de livraison

(

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

O I AITES  tuuveiasennnsnsessssatnnessansessseansssanessasaesassensssnntssasenssenssssnssssnsessesssssssssessnsensssnssssnssssnnss

Signature @ ......oovvvevenenieninnenenn. (,_.

Merci de vos réponses et bonne installation !

aa
M N IS ‘l..u a7
Lot ‘ T momE oo g AAE\C
AMERICAN MOVING AND IAM ISRAEL] CHAMBERS OF COMMENE C C F ; IWior ¥
STORAGE ASSOCIATION e A i s bevns Prgurirron OB (% CAMAMGE INANGE SALL
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, Rehov Haavoda 55 f
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Isra/Dem Tl : +972.8.684.64.93
Tél +33 1 8091 5040 Le démeénageiment de particuliers : & fonmules a la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Nom: KOBY |

Date de la livraison: 24/03/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

N

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

NOPNN N NN NI

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... 10

COMMENTAITES T 11vvnerirernrinrnrnsrrearerrennens Lo ...............................................................................

...................................................................................................................................

Signature : ....... "l

Merci de vos réponses et bonne installation !

Eﬁq
—~ 8 “’:‘E: . Q‘?ﬁia er.
\ MEMER OF THE FEDERATION OF 3 _ e HmeS
AuEchnMavmaANa Q.; IAM mm.}m o ' % B, e

STORAGE ASSOCIATION
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Rehov Haplada 18
- PO Box 12322
; 77524 - ASHDOD
gffﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail . info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur LEVY |- NETANY A

Date delivraison : 25/02/2011

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

A
Ee)

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’'emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

RINERR DA TN

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

[000)13100 151 11 4o T PSP

SIEHALUIE s fosagissess

% IAPA“> HD-ﬂEROFT}{:FEDERATiGN OF

AMERICAN MOVING AND [SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION

Merci de vos réponses et bonne installation !

Ciat

c«-"‘é%
“ecinn’
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
, Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dimarmgrrnontdoprtolors & formads b carta

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Madame il OHAYON
Ashdod - ISRAEL

Date de la livraison : 23/01/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

R

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’embellage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

e XD 3¢ I N> '><‘>C><><\X

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : .... /L{;{MCA ...... é)q WCC?QVZ‘ g C(?LM’Z , ‘Q .............................

1 LT

-

e

Signature : ...« e e

Merci de vos répenses et bonne installation !

‘SQU_’: ) 7 Q‘qﬁﬁﬂq
Q- =310, ) < Mg,
T A e e T SBR
.." . T gusﬁmauromcnun IAM mumﬁm& cﬁCFI E\/}@&;@Qgpog :‘i‘ # o
. ‘ i " ‘ TORAGE ASSOCIATION il bt i o o 4 et (gt CrAMESI O COMMITICR FRANCE rdiL %
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Rehov Haavoda 55 ‘
- PO Box 12322 :
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le dop ik a la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur |l OZ10L
Jérusalem - ISRAEL

Date de la livraison : 23/01/2011

Merci de remettre ce document & notre chef d'équive ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? @ AL @};

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \

La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial \

Le délai de réception du devis \

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe \

La qualité de I’emballage et du chargement \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE A

La communication avec notre service import \

Les délais de livraison \

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

3

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10

COMMENTAITES & .ottt ettt S R S e e e e e e e it e

Signature : ....{...... N koo,

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMERICAN MOVING AND r s |
STORAGE ASSOCIATION itk A i s B Cogoases A T8 EOAMATER PRAPS Al
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Rehov Haavoda 55 ﬁ

- PO Box 12322 l
77524 - ASHDOD

’]fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le de particuliers : & formules  la carte.
Fax; +972.8.684.64.94

Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur [JCOHEN
LOD - ISRAEL

Date de la livraison : 23/01/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? Z)| & &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT i
La qualité du premier contact l/
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) / /
La ponctualité du commercial 7/
Les compétences techniques du commercial /v /
Le délai de réception du devis & f/
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT K ”
La ponctualité de I’équipe { '/{ ‘
La qualité de "’emballage et du chargement fV /{
La courtoisie de notre équipe / /
La présentation de notre équipe V
Le professionnalisme de notre équipe [
A PARRIVEE i
La communication avec notre service import / /
Les délais de livraison / /
La courtoisie de notre équipe { %
La présentation de notre équipe v/
Le professionnalisme de notre équipe / f
v
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMENEAITES I ... et o /oo ettt ettt ettt et e e s e e s n e e s s e tres e e ae

Signatire @ ...o.ovviiiiiiiiiii

Merci de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION e Sl R e e Cpnren, PG 5 CEMMAICE PAANC

S  AMS, > —s - =
(B8 s G EmsEmms cc F1_ MOVERSPOE
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Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322

77224 - ASHDOD c]emeoo
’[fa Dem Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo d do particuliers : & formules 4 la carte,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

NOM : Monsieur BOHBOT
Ashkelon- ISRAEL

Date du déménagement : 03/01/2011

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualit¢ du premier contact /<

La qualité des informations (douane, assurance, ctc...) ‘\"f

La ponctualité du commercial 4

Les compétences techniques du commercial &

Le délai de réception du devis 4

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’ éguipe \<

La qualité de I’emballage et du chargement N

La courtoisie de notre équipe N

La présentation de notre équipe ¥

Le professionnalisme de notre équipe 44

A PARRIVEE

La communication avec notre service import N

Les délais de livraison A
La courtoisie de notre équipe N

La présentation de notre équipe v

Le professionnalisme de notre équipe 7/ ‘

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : ............. e 9/ BT e ns———————————————r TS S

Merci de vos réponses et bonne installation !

9001,,
Srme  AMSA, > —a
o IQC H I » MEMBER OF THE FEDERATION OF
\E\ e /5 AMERICAN MOVING AND AM ISRAEL CHAMBERS OF COMMERCE
e "'f/'"/- STORAGE ASSOciaTION st S s s et




