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- PO Box 12322 "ﬂ‘
77524 - ASHDOD
Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo dém 1o p < & formules & In carte,
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Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

0 [
COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| ©) &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, elc.. .)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ensemble de nos prestations /LQI 10
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’/fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des déménageurs

Le dé

ENQUETE QUALITE
Name: [N

Maale Adoumim

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

' La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

B DRI

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

N

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

AN PR

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

AN

<X

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10
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Merci de vos réponses et bonne installation !

fr—
AMS. > —s U

Amenican Moving Anp IAM Mamam C c F I

STORAGE ASSOCIATION et bt - o i Al £ COVMITER ISUCE Smail

M@VERSPOE :‘::@;

ID-F-8.4.1/A




Rehov Haavoda 55 ﬁ
« PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le " & formales & tn carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Raanana

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

v L7 L]
COMMENT JUGEZ-VOUS? IEHES
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact _—

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualit de ’équipe o

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

/7L
SIZNALUTE © cvvvvnrensrenereseadpanadinn

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55 ‘?
o PO Box 12322
T demeco
']{Q Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo i o 4 ¥ carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 03/01/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

n- @

X

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

RIXIXA| X

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

RAX| PR R PR PX [

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : Jrs;‘ll}
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Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘6
77524 - ASHDOD

Isra/Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 I o ey
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Ashdod

Date de la livraison: 13/01/2013

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 9| © | AR “@“

5
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A P’ARRIVEE

La communication avec notre service import

N

Les délais de livraison A

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe /

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

............................................................................................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Isfa/Dem

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

T34 ASHBOD demeco

Tél : +972.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo do particuliors : & i In carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 16/01/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

\

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘ﬂh
77524 - ASHDOD
Isra/PDem Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 L dop 4 formulas  Ia carle.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE
Name: |

Tel-aviv

Date de la livraison:

\ 'L/

i III
Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le\ﬁgtoumer par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? G| O |33
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT .
La qualité du premier contact \ y

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

i

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe l

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE '

. . |
La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires : ......ovvvvvnienanas f
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Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55 ﬁ
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’]fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo b ! 4 41a carte,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name: [N

Netanya

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

N
™

La ponctualité du commercial

N

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

\i\

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

~

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

N
\

La courtoisie de notre équipe

N

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

N
AR

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

\\
S

Le professionnalisme de notre équipe

™~

N

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..... 10
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Rehov Haavoda 55
o PO Box 12322

77524 - ASHDOD
’[{Q Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

le n”1 des démeénageurs

Le

ENQUETE QUALITE
Narnc: I

Holon

Date de la livraison: 16/01/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact bl

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) )(

La ponctualité du commercial Ve
\‘L

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La courtoisie de notre équipe

La qualité de I’emballage et du chargement X
X
N

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

B
g

ID-F-8.4.1 /A

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : ....o.vvvvevvrnernnes
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Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 "ﬂ“
a T clemeco
’]fa Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 t o patcalors femmies
Fax : +072.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 16/01/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
P P

COMMENT JUGEZ-VOUS? EO| & -3
: 2 = E=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT o
La qualité du premier contact \ ;
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) U‘I\ /
La ponctualité du commercial A
Les compétences techniques du commercial - /
Le délai de réception du devis /\
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /
La ponctualité de I’équipe /
La qualité de I’emballage et du chargement ’\/
La courtoisie de notre équipe \/
La présentation de notre équipe . /
Le professionnalisme de notre équipe \ )
A PARRIVEE ¥
La communication avec notre service import ’\/
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe /
La présentation de notre équipe :
Le professionnalisme de notre équipe \(

3

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10
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1=JAN-2¥Y13 18:51 From: Isradem-Demeco B3684¢.4394 To: 86044920 Fage:3°3

Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Iria/Dem Tél : 49728 684.64.93 L e S

Tél; +33.1.80.91.50.40 um‘umuuutb«a-um

Fax: +372.8.664.64.94

Mail . info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Tel-Aviv

Date de la livraison; 17/01/20G13

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
q P

SHEEIN- )
LA e

'COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact I

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis ‘
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualire de *équipe ]

La qualité de I’embailage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

(AR FICCRIRER] 7 8

La courtoisie de notre équipe

~
ll':

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

™

............................................................................................................................................

BIgNBLINe £ occnummninaiiianin

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55 @

E PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dé do fars : 4 i 1a carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Ashkelon

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? )| ©) | (&
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact 765 Vv
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) 7(

La ponctualité du commercial ?>C 7‘:'
Les compétences techniques du commercial x)

Le délai de réception du devis /(]/\
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe S
La qualité de I’emballage et du chargement X

La courtoisie de notre équipe X K
La présentation de notre équipe X ¥
Le professionnalisme de notre équipe }C 75
A PARRIVEE

La communication avec notre service import L
Les délais de livraison ¥ ¥
La courtoisie de notre équipe NY ¥
La présentation de notre équipe X N ¥
Le professionnalisme de notre équipe }G )L

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 "'ﬂl
o e Jemeoo
’[{Q Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo et n N toametie st
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:
Jerusalem — Har Homa

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ) | &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, etc...)
La ponctualité du commercial
Les compétences techniques du commercial
Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe
La qualité de I’emballage et du chargement
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avec notre service import
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10
COMMENTAITES ..t ittt ittt et s ea ettt ee s et e b s e s ea s aa st s e ee sea s an s s e e e es saasae st e eneebs b eans
<l
Signature @ .....coeviiinnnns j : ;
' Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Isfia/Dem y

Tel : +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le do : i Ia carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel Aviv

Date de la livraison: 06/03/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

S OND N o) (€] PR

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations :/t.&.!ll]

Merci de vos réponses et bonne installation !
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STORAGE ASSOCIATION
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; Rehov Haavoda 55 ‘g
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Le démi 1t 4 i la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Neme: [

Netanya

Date de la livraison: 21/03/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? MRS

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

il
f
X
(
)
£
La qualité de I’emballage et du chargement v
X
¥
X
X
X
X
X
L

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

Merci de vos r cponse//banne installation !
e
e

‘300! ‘:9 5 /4 ——
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ﬁ
Ly clemeco
,’fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 oot pp—p———
Fax : +072.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Ashdod

Date de la livraison: 21/03/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

: ] 0 L ]
COMMENT JUGEZ-VOUS? D O B B

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE BEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

KA P RS RES N I (AR =&

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : S..Jll}

COTTITICIIEAITES v e s s e es e e e e e e e e e eaemen s e e me s es s e eae s ea e e e ase sae measee aa e e baas e b st s e e s ta b aa s st sast s satas

Signature : M\, . cghzaiete vvrarrnrrias

Merci de vos réponses et bonne installation !

[

AMSA, S — ‘ G & —_
Aemcan MG AT IAM Smegmmms CCF| M@VERSPOE
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

-

Isea/Dem

demeco

Tél: +33.1.80.91,5040 oy ey
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

Ashdod

Date de la livraison: 21/03/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684. 64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

E5

B

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

T2,

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, ( v s
AMERICAN MovinG Arm I AM m&%@mo‘

STORAGE ASSOCIATION
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 "6.
77524 - ASHDOD
Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo déme o 4 4 In carta.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Eilat

Date de la livraison: 24/03/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684. 64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? MINE
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact ,\1\3
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) Q\
La ponctualité du commercial f\\)
Les compétences techniques du commercial Q
Le délai de réception du devis -
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT -
La ponctualité de I’4quipe Q.
La qualité de I’emballage et du chargement =
La courtoisie de notre équipe P
La présentation de notre équipe . ,\;‘
Le professionnalisme de notre équipe A
A P’ARRIVEE
La communication avec notre service import @
Les délais de livraison =
La courtoisie de notre équipe é
La présentation de notre équipe %

. . SN
Le professionnalisme de notre équipe T

Signature : ........... b Y SO

O/- -..1.’0 __.f’
ioch 4404, CIM  Eugmremms
'\ \3- i ; AMERICAN MOVING AND ISRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
\ H i i O «

STORAGE ASSOCIATION et 410 i v




Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
T demeco
’]fo De m Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Le dome do : i 1a carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Tel Aviv

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? eI RE -}
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT ,
La qualité du premier contact V\
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) 0(

La ponctualité du commercial

Le délai de réception du devis (

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

Les compétences techniques du commercial A

La ponctualité de I’équipe (
p quip

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

y
A
A
A

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La qualité de I’emballage et du chargement (7(

La communication avec notre service import

o

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe Q{
)

La présentation de notre équipe

i

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

OIS i o i e i e e A S T VT T S S T e 0 S S R B Ol S R S R A R R N AR 4

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —s— U=
American Moving Anp l AM m{jﬁ‘&ﬁ Cm*f; C c I
STORAGE ASSOCIATION s vt - ot Somoa T LA [ COMMITICE PRARCY Srafl




Rehov Haavoda 55 ‘€
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
,’rn Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 e — 1d - *“ Ao cart,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Tel-Aviv

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? DO |3

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur l’ensemble de nos prestations : .19..!10

Merci de vos réponses et bonne installation !

'-ﬂ’a —a ‘rv-—a
,_T S & M smsumms o c 1 M@VERSEOE
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

o

Ilsca/Dem

demeco

Le d

le n°1 des déménageurs

da

i Ia carfe.

ENQUETE QUALITE
Name: [

Tel-Aviv

Date de la livraison:

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

E ;

K-

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE N

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

..... ) déﬂip‘b

Merci de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION s
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Rehov Haavoda 55 ﬁ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Irsra/Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo do - & fomlas 4 b carto.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name:
Herzlia Pituah

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? DO &R Y
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact L

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) v

La ponctualité du commercial —

Les compétences techniques du commercial o

Le délai de réception du devis _a

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe v

La qualité de ’emballage et du chargement -

La courtoisie de notre équipe v

La présentation de notre équipe v

Le professionnalisme de notre équipe =i

A PARRIVEE

La communication avec notre service import v

Les délais de livraison s

La courtoisie de notre équipe v

La présentation de notre équipe g

Le professionnalisme de notre équipe L

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..... /10
COMMENTAITES . cisassmmsressssmsvasiss /:”.z/.f .........................................................................................

SIGNAture : ..., leven. e

Merci de vos réponses et bonne installation !

9001, 2, -
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Rehov Haavoda 55 ﬂ
- PO Box 12322
i Jemeco
’1{@ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 " prpm—p—T_

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Netanya

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2 | &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

RKIQK | 4% ﬂX?SZ\K

La présentation de notre équipe

%

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : .:g..llﬂ

Commentaires : MUU ..... PR, {-‘ib _ ....... l -)E‘ZDQ,_ ......................................

—_——

............................................................................................................................................

Signature : ...... / ,{g-g —
- fl Merci de vos réponses et bonne installation !
9001 ) —_—
o e SA Tp—— =
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Rehov Haavoda 55 _ﬁ
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo o 4 4 1a carle,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

Narne: I

Netanya

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

D(fr

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

"

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

4
X
<

Le professionnalisme de notre équipe

<

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires :

.........................................................

Signature :

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMsA, el
MEMBER OF THE FEDERATION OF

AMERICAN MovinG AND IAM [SRASL MC‘M

STORAGE ASSOCIATION Vot ok f By i Sap

[ S—

ll.ﬂ
C q Fl M@VERSPOE
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘ﬂ"
G i Jemeco
’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le gemont da 4 4 Ia carte.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Tel-aviv

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

RICIRIRIR %

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import ,L<

x| %
=|IRRR (R %% || %

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos pr *stations : /..L/10

(BT aT 1111 L=1 08221 1o A e S P e T P

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, s e W
AMERICAN MOVING AND lAM w&%mg £CL 9 F l NE@VEQE d ._ii‘.:

STORAGE ASSOCIATION et s -

e o P TR, B




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le dop 4 i 1 carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Netanya

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
N

COMMENT JUGEZ-VOUS? Q

16
(z
e

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

?‘

[— ]

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

. =
.

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial [

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe \
La qualité de I’emballage et du chargement \
La courtoisie de notre équipe \\,_

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe '|

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe }

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

/
. [
CoOMMERIAITES T mnminss s s s D R s e Ty e e e e e e

.....................................................................................................................................

SIgHELITE! wvme N AR XM isnanlie
p
Merci de vos réponses et bonne installation !
0 9001, AMS N s
sl —% ——
=% A, 5 S~ —
(/. ’. AuericaN Moving AND IAM mﬁkﬂéﬁc&!& c c F ' Mr‘qVERS [ :
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Rehov Haavoda 55 ﬁ
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

-
Tél : +972.8.684.64.93
”’a Dem Tel: +33.1.80.91.50.40 et i i gt

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nane: [

Jerusalem

Date de la livraison:

Merci de remetire ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? )| ©)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact \,
AN

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial 2

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité de I’emballage et du chargement

N\
b
La ponctualité de I’éaquipe \
\
\

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe A

Le professionnalisme de notre équipe

\
A PARRIVEE \
h."

La communication avec notre service import

Les délais de livraison \

La courtoisie de notre équipe

\
La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..?...710

Commentaires:........Iﬂ’u‘?.;/,‘f.....:g/,fé’fl...7-....../;3&0.‘5"4'3'//% ..... (J/W ..... M.WJ‘,%{ .........

Signature © ....ooiiiiiiiiiiieeeeane.

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, > —sg . Wm
P s e IAM lemcumas o) MBVERSPOE

= L CORAMAPE PRANCE L

STORAGE ASSOCIATION o St iy




Rehov Haavoda 55 'ﬁ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

ilfﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo démé do 4 & la carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Jerusalem

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ) O |BR

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La ponctualité du commercial

\p

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) e
5

N,

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis 7

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe NP

La qualité de I’emballage et du chargement b

La courtoisie de notre équipe

s

La présentation de notre équipe L4

Le professionnalisme de notre équipe Vi

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

S %ﬁéﬁ_\é

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires ; ... A QL?CL&L'} .......... = Q Q?lé..‘\r\i\J .C\JG K\(‘:. 14 e %ﬁiiﬂ ................

Merci de vos réponses et bonne installation !

—
AMS _/-’/_ ‘ l:h‘g-' R R& }‘\ ICDCDOE
AMERICAN MOVING AND M mﬂﬂam'ﬂ%mmlﬁ c: C F l .F['ﬁ H{ - uc“ - '

STORAGE ASSOCIATION i b — Erns Cn COMMACY MatcE Srail




Rehov Haavoda 55 _‘e
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’i’fﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo demenagement do 4 i o carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: _

Givaat Shmouel

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? %) @ QT@

W

i
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

NP | BRIKK Y Y XU K

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

. ) o8-/ \Y /127 +
Commentaires : .......\ (/M. .;?ﬁ.a{ ..... MOV 5 e eeeeeeere et eassse et seeenese s ss s e saanes

i/

Signature : B f/71 .

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS. S = WNE e
g i M@\/CREPO!
AMERICAN MOVING AND I AM mmm]o{ﬂ‘mﬂﬁf%ﬁlmﬂmﬂf C C F I flﬁﬁ ""f E'_" \ed

STORAGE ASSOCIATION e e et —
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Rehov Haavoda 55 ‘g
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

h‘fﬁ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dém e 4 i 1a carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

b

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

4

SO TR 1) | e |

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10 WV _

/\{)’\
Commentaires : PQJ&JP/ ,/{ YG'. fﬁg’» ..... q.a/{/x .................................................... { ./lb( W
\E(OLUJ\,Lf\Lu 0. LA N Ao, QQ_G’\(&LW%() ...............
S A

Signature : ./ 4 [ /1.
Merci de vos réponses et bonne instalfati

- GSOE!
AMSA, R ey oz @VERGPOE 4§ ,,:jog
AMERICAN MovinG Anp IAM mﬂm"}m P g E. ;., [ V1o AT wd g e LARTAS ;
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55/1, Haavoda Street
Industrial Zone

POB 12322

77600 - Ashdod

Isra/Dem

domeco

Tel: +972.8.684.64.93 Le dé do 4 il carte,
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

o : [

Date du déménagement : 07/04/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

) 2N

)| &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe \//
La quaiité de ’emballage et du chargement \//
La courtoisie de notre équipe \/ I

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Signature : ...L.../..

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS. s

Amenican Moving Ano
STORAGE ASSOCIATION

_—
T
MEMBER OF THE FEDERATION OF

Pr—

ccF1_ M8VERSPOE 1

D CORMAEICE PRANCE mradi.




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

o
»

Isfra/PDem

demeco

le n°1 des déménageurs

Tel: +33.1.80.91.50.40 Le do P A Ia carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

N I

Bat-yam

Date de la livraison: 08/05/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&5

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact {

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \
La ponctualité du commercial \
Les compétences techniques du commercial \
Le délai de réception du devis \

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

—
"""---—._.‘.______

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires : {Ed\srépdczgﬁ'al47wey_ﬁéﬁ.§lwfa

Merci de vos réponses et bonne installation !

% é - mprr— L= one
Amenican Moving AND M m&mm C C F I M \fE S-’“ Jo

STORAGE ASSOCIATION o b ¢




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’]fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 o o 1o corte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Ashdod

Date de la livraison: 08/05/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? & D
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT /
La qualité du premier contact / //
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) .E/
La ponctualité du commercial (//
Les compétences techniques du commercial ./ p
Le délai de réception du devis (/
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT y
La ponctualité de I’équipe / /
La qualité de I’emballage et du chargement 7 /
La courtoisie de notre équipe ’V/
La présentation de notre équipe [L7 2
Le professionnalisme de notre équipe L/

A PARRIVEE v
La communication avec notre service import //
Les délais de livraison (-//
La courtoisie de notre équipe (//
La présentation de notre équipe (/ A
Le professionnalisme de notre équipe ,_/

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

O 1111 (= 12 g L T P OT )

........................................................................................................................................

vos réponses et bonne installation !

AMS, S —s 1T

Amemican Moving Ano IAM m&m c: cl: F I NI@\JIE Rg.; G{ 3 ! I

STORAGE TIC A O COMMATICE PRANCE Sy




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +33.1.80.91.50.40 s o 4 i1 carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [N

NETANYA

Date de la livraison: 08/05/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

-}

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

anE-
Cz

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

,.__._H__«\
RO

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe 4

~

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

/,.______,/

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe \

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

O AT 8. ooy e T o T N e A B S e Y S S S TR RS

—

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, S —a . UZ ‘ _—
AmMeERICAN Moving AND IAM %&W c c: F I M@VQ RSH[“‘:. :“_

STORAGE ASSOCIATION Sttt S

CrsET [ COMMEPCT FRancl GRalL




; 55/1, Haavoda Street ﬁ
-« & f———— Industrial Zone
POB 12322
Irra/Dem 77600 - Ashdod

Tél : +9?28.684.64.93 Le b mptagperment de porticuBens : & formules & L carte.

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco—isradem.oom

ENQUETE QUALITE

NOM :
Date du déménagement : 09/05/13

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

0 W X} B |
COMMENT JUGEZ-VOUS? o | © | 5376
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact ;:“"
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) &
La ponctualité du commercial N
Les compétences techniques du commercial NS
Le délai de réception du devis >—
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT )
La ponctualité de I’équipe
La qualité de I’emballage et du chargement
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avec notre service import N
Les délais de livraison A
La courtoisie de notre équipe e G
La présentation de notre équipe <
Le professionnalisme de notre équipe &

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ensemble de nos prestations : ..

..../10

COMMSHEATIES L cnmunmmnmmms st s o S o A s S S S S TP T S S A s
SIBNABING 2 oyisnammininusini snnmsai
Merci de vos réponses el bonne installation !
o007,
3% > 59
Smme AMS > e THE
g10C s CIIAM Ty Eerl

§

Sl



55/1, Haavoda Street

77600 - Ashdod

- & .___ Indu;uial Zone f
t POB 12322 Jemoo
Isfa/Dem

Ie n"1 des déménagours

:
Tel . +972.8.GB4.64.93 Le i marupernent de partcafiens @ & fonmsles & L corte.

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE

vou -

Date du déménagement : 09/05/13

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? SO &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La qualité du premier contact \ l

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \7

La ponctualité du commercial \/

Les compétences techniques du commercial \ / _

Le délai de réception du devis T/

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ot

La ponctualité de I’équipe \/,

La qualité de I’emballage et du chargement ,

La courtoisie de notre équipe \/

La présentation de notre équipe \/ /

Le professionnalisme de notre équipe J

A PARRIVEE /

La communication avec notre service import v p

Les délais de livraison \ /

La courtoisie de notre équipe ;’ /

La présentation de notre équipe vr_

Le professionnalisme de notre équipe .- j

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

COMIMBIIRITES 5 vonnmanmmeniovmm sass s R A e e A S ST S e A e S

Signature : .......! C«/\/\ 'C_/\/\A \J\C—L((' K\ (\t

Merci de vos réponses et bonne installation-

o001, ,

%o_ - 00 r ‘ l:‘i_:
Apepiran Movse Aun Tf IAM KEat l"’i“h‘!‘gﬁikmmg C C F I

:
un 2



E3-MAY-2013 11:22 From: Isradem-Demeco AEEE4R494 To:8561748 Page:3-/3
Rehov Haavoda 55 .ﬁ
g PO Box 12322
T ASHDOR demeco
”fq De m Tél : +972.8.684.64.93
Teél; +33.1.80.91.50.40 Lo e mreagarmamt O (ATTEUIIHE 2 O Farmmten d |a covia.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Moshav Srigim

Date de la livraison: 09/05/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? Z3)| &) (=
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

31T |¥|<

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de P’équipe X

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La presentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

s "5“56?5

Les délais de livraison %

La courtoisie de notre équipe X

La présentation de notre équipe ¥

Le professionnalisme de notre équipe O

&
Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..K.Jlﬂ

Commentaires : 7{,{A @W’ZC{W j ELA.. 47;\.1)@7&4{3{#
......... ﬂm{/ﬁ/‘ﬂfdwuvﬂyd/‘ﬁ

Signature : ........ _ ...................

—

Merci de vos réponses et bonne installation !

AM N — L‘{;g -
i IAM emgmmes ccrF) MEVERSEGS

Starace AZS0CIATION Pt b gy T O s mases, el




Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘ﬂ"
77524 - ASHDOD

’]ﬂ,‘] Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lot da p <4 formules 4 I carle.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel-Aviv

Date de la livraison: 09/05/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 5| &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

SRS

Les compétences techniques du commercial

y
S

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

[t
— —

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe /

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

= e

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

...........................................................................................................................................

Signature @ ......ooeiieiiiiniiiiians
Merci de vos réponses et bonne installation !
9001, E

&0 " =AM% B el e ll{l_ an I olg )= 56:::“:
i ¥ u N =lils :
(2] wocmiemere GIAM REESE CCFI M@VERSPOE X s
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6 i
Tél: +972.8.684.64.93 Le dim do " 1o carte,

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

55/1, Haavoda Street _ﬂl
- Industrial Zone

POB 12322
Ilsca/Dem

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

NOM :
Date du déménagement : 13/05/13

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZO) | &) | (N
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de I’embaliage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : //ﬁ 10
COMIMEMEAIPES 7 onrecvommansvon sommsssss s s s A koA s S SN R A R S RN ST S H IR TS I B S S s s

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS 6 e | TR s
2D EUM mmamms cOF1 MEVERSPO:

STORAGE ASSOCIATION s i et

LA £ CIRMRITCE PRANCE Sadl,




Rehov Haavoda 55 ,ﬂ
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 L démi do 4 ila carle,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Nane: [

EFRAT

Date de la livraison: 21/05/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

_ L~
COMMENT JUGEZ-VOUS? 20O B3 O
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact ><

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) x
La ponctualité du commercial D

Les compétences techniques du commercial X

Le délai de réception du devis N

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

X X

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

Py
La présentation de notre équipe 4
£%

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import N

Les délais de livraison '3

La courtoisie de notre équipe 4

La présentation de notre équipe =<

Le professionnalisme de notre équipe >

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : Q ../10

Commentaires : Lf\ fo’h:l./\ maa_ngjua.. @\.QQJQPJI'EAQM [C/g\
jQ%;erm DQ Memgﬁ)%uf Q]D?L (67 @1 ov . e .Q.Jr Yg m{;o:l QJQM@&

Merci de vos réponses et bonne installation !

i o]

A2 LM Emmmmms coE) MBVERSPOE

STORAGE ASSOCIATION Sl i ki o s Sattn O kb D TOAMAINCE PRANCY GRAL




55/1, Haavoda Street

- Industrial Zone
POB 12322
’Ifﬁ Dem 77600 - Ashdod
Tél : +972.8.684.64.93 .

e

i la carte,

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ENQUETE QUALITE
nou - I

Date du déménagement : 04/06/2013

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

,-*

E5

s |

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact v

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) X

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe /

La qualité de ’emballage et du chargement - /
La courtoisie de notre équipe /
La présentation de notre équipe /
Le professionnalisme de notre équipe / '

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison [

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

SIZNATUTE © evvvvireiriarieeiiiariniaans

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA,

>
AMERICAN Movinvg AnD m m&%ﬁm‘ﬂp’i

STORAGE ASSOCIATION

o g 8 -




Rehov Haavoda 55 'ﬁu
- PO Box 12322
E - Jemeoo
,lfﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dop = & formles A 1n carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel-aviv

Date de la livraison: 04/06/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

Q'

[
COMMENT JUGEZ-VOUS? )| O | EF | &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

%> PR PR PR

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe )K

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

alalalal S R A D=

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : .%./10

COMUTIEHEAITES 1 o o v eonesnsnisss toahr s S e e T S S T S A A S S A S S R B R

............................................................................................................................................

Signature %o iassasanianaianiig

Merci de vos réponses et bonne installation !

—_—

AMS B —_— | | ; B o =
AMERICAN MOVING AND IAM m%% Cc EFl M&FV&RS"‘-—

STORAGE A TION bt LR D COMBATICE FIANGT Seadl




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
lsra/Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 W

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 04/06/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? S| O |
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT 1
La qualité du premier contact \j
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ j
La ponctualité du commercial ‘}(}
Les compétences techniques du commercial V
Le délai de réception du devis , /
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT V
La ponctualité de !’équipe \}
La qualité de I’emballage et du chargement \ /
La courtoisie de notre équipe X
La présentation de notre équipe \ /
Le professionnalisme de notre équipe N /'
APARRIVEE o

La communication avec notre service import

Les délais de livraison \/

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COTMIMIEIIEAITES © +uvvsussssnsensssnsassnnsenssnssnssnsesassnsssneessenssnsennsesnsessnsssnsesneesssssensensssssrsssssesnsnmmmesssnsens

............................................................................................................................................

SIgnature : .......oeevveenieniieiennnaans

Merci de vos réponses et bonne installation !

b—

—s I .
A EAM  mmsmmms corE) M@VERSPOE

STORAGE ASS50CIATION L i lhe o i e LA L% COMMIPES MY Granl




Rehov Haavoda 55 ﬂ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel : +972.8.684.64.93
”’n Dem Tel: +33.1.80.91.50.40 e s et

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Naoe: I

Ashkelon

Date de la livraison: 13/06/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? IEERE

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) X

La ponctualité du commercial \ \

Les compétences techniques du commercial " \

Le délai de réception du devis "\f \ l
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /\ |

La ponctualité de I’équipe / \ l

La qualité de I’emballage et du chargement /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe I , |':

Le professionnalisme de notre équipe J /

A PARRIVEE l |

La communication avec notre service import

La courtoisie de notre équipe

|

Les délais de livraison I /
|
/

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attrlbuer“une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... 10

h A

Commentaires : ... \\ .........................................................................................................

.........-.-...............‘. i T T

Signature : .ciciisiiiie S

Merci de vos réponses et bonne installation !

quﬂl

ﬂg . =
AM& S —— =] o
( ‘,; e (G |AM EmEETIINE cCFI1 M@8VERSPOS




55/1, Haavoda Street
o Industrial Zone
POB 12322

Irra/PDem 7760 ashon
Tél: +972.8.684.64.93 L do +4 formudes 4 la carle.

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE
~ow :

Date du déménagement : 16/06/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

. 0 T iy, | S
COMMENT JUGEZ-VOUS? EAIREHCSI -,
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact X
7
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) Vi
La ponctualité du commercial ‘;9
Les compétences techniques du commercial ;?
Le délai de réception du devis W,
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \
La ponctualité de 1’équipe X
La qualité de I’emballage et du chargement 50
La courtoisie de notre équipe L/l
La présentation de notre équipe r:p
1
Le professionnalisme de notre équipe V)
A PARRIVEE '
La communication avec notre service import )
f
Les délais de livraison v
La courtoisie de notre équipe B
La présentation de notre équipe ;ﬂ
Le professionnalisme de notre équipe ¥

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations :/.g/./".{.fl[i

O CILRIIES u e vennesnessssssssibidianainsovonssoissmiiadosss svas i ea v ST er e a o on e Vo ey o4 e Vi T S AR S e AT ST eni e e

............................................................................................................................................

Signature : ...... oo e T

Merci de vos réponses et bonne installation !

e — | 8
RAS G POE
Amnumwm A.'m IAM mm o i E !"h M (4 rVE R S f _,‘!. \_..

1

DX CORMATICE PRAbCE




55/1, Haavoda Street ‘e
= Industrial Zone
POB 12322

Irra/PRDem 7760 rswan
Tél; +972.8.684.64.93 Lo dé L 4 i In carte.

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

NovE |

Date du déménagement : 18/06/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? Y, ~ ~
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT o
La qualité du premier contact Z//
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) Z///
La ponctualité du commercial 7/ &
Les compétences techniques du commercial ;7///
Le délai de réception du devis '
PENDANT VOTRE DBEMENAGEMENT i
La ponctualité de I’équipe 4 P
La qualité de I’emballage et du chargement 7 / //
La courtoisie de notre équipe V/ /
La présentation de notre équipe 4 //
Le professionnalisme de notre équipe 7/
A PARRIVEE TR
La communication avec notre service import ////;
Les délais de livraison g ,/
La courtoisie de notre équipe M
La présentation de notre équipe f/
Le professionnalisme de notre équipe 7, /

7

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : .)0!10

O IITCTITAIIES 3 s savsassviniens s s va Vs s s H s SR e S N S S T S T S 05 S S AR S S E Y Ay e S e S g S e wie asevam s ss A1

............................................................................................................................................

-
Signature % )

Merci de vos réponses et bonne installation !

—

é @  m— i "L' =DAc
AMERICAN Moving AnD M m&%ﬂm c C F I [\ﬂ 'j HU 'C..

STORAGE ASSOCIATION e b i B o Rt g Crsthmm: D CIARMMITCE PRATEL S




.\:

55/1, Haavoda Street
- Industrial Zone
POB 12322

Isra/Dem 77600 - Ashdod

demeco

[ e 1 des déménagours |
Tel: +972.8.684.64.93 Le démé do 4 it In carto.
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

o : [

Date du déménagement : 24/06/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

i ()

=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de ’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

o300,
\o é —
Cy MEMBER OF THE FEDERATION OF
( ,J AMERICAN MOVING AND M ISRAEE] CHAMBERS OF COMMERCE

7 / STORAGE ASSOCIATION Vet S o et

Merci de vos réponses et bonne installation !

=
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55/1, Haavoda Street
Industrial Zone

POB 12322

77600 - Ashdod

-

demeco

Isra/Dem .
Tél: +972.8.684.64.93 Le dop 24 fommmles 4  carle,
) Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM :
Date du déménagement : 24/06/2013

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : .....

COMMENAITES: (cwiiiiiinsiais i mie s s s srvneveaine

Signature:d :cassmimnniadfasvi

/10

Merci de vos réponses et bonne installation !

.——-(.

AMSA, > —
AMERICAN MoviNG AnD l AM %&w

STORAGE ASSOCIATION

ot e b

= S

cCri MBVERSPO: 32




55/1, Haavoda Street

- Industrial Zone ﬁ

POB 12322 m
Isra/Dem 77600 - Ashdod

Tél : +972.8.684.64.93 Le démi do 4 i 1o carte.
) Tel: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1 /A

ENQUETE QUALITE
~ow : I

Date du déménagement : 30/06/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

B

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

COMMENT JUGEZ-VOUS? AL | &
K

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COMMIMICIILAIIES © o evsesetnvasee s ena it sasss s sssssasns st sssssssessssssnssssssssssessssssssssssessnesssessnssssansessnsnnmmensnsnnns

Signature :

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS > —a - U3
AMERICAN MovinG AND IAM mﬁﬁmﬁﬂ}é& C F

STORAGE ASSOCIATION [T

b (X CTRMATET FRAMCE

| M8VERSPOE

et




55/1, Haavoda Street
- Industrial Zone
POB 12322

Isra/PDem 77600 - Ashdod

demeco

Tél : +972.8.684.64.93 Lo do pariculers: & i la carte.
) Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

NOM :
Date du déménagement : 02/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité¢ du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

R RN =y (E

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A
~,

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ,2;.’.?10

BT 11111 1 LI RO AN Pl < 0o T L Oy

- Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, {_5 e
AMERICAN Moving AND l AM m&w

STORAGE ASSOCIATION g I e

ccFi1 N

A [ CORMATIS FRANE Sl
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55/1, Haavoda Street

- Industrial Zone ﬁ
POB 12322

Irra/Dem 7760 s
> Tel: +972.8.684.64.93 Lo dimd 4 4 1a carte,

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE
NOM :
Date de la livraison : 05/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? QJ/
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

=

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....5./10

(070 )111¢ 1051 114810 =3 S-S T e T S PU THORU e R S P e Y R

Merci de vos réponses et bonne installation !

i “A\Eﬂq
£ R L5 Pt g R
MEMBER FEDERATION WYl Y] I [ M-
AMERICAN MOVING AND IAM M%C‘m&i g C . F I ' _ﬁ' VE S
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 "
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des démeénageurs

ENQUETE QUALITE
Name: |

Netanya

Date de la livraison: 08/07/2013

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 5| &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /)<
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) w}(
La ponctualité du commercial A
Les compétences techniques du commercial /;‘)\
Le délai de réception du devis %
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ]
La ponctualité de I’équipe A

La qualité de I’emballage et du chargement / ﬁ
La courtoisie de notre équipe /}] ‘
La présentation de notre équipe /1
Le professionnalisme de notre équipe ﬂ
A PARRIVEE i
La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe ,V}
La présentation de notre équipe r‘
Le professionnalisme de notre équipe y{

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : //.../10

T TR L T T s 5 A A 0 [ G AN S S S S A G S A P R

SIgnature @ ....oo.eevivieniiicinnanns

Merci de vos réponses et bonne installation !

AN,

Amenican Moving AND
STORAGE ASSOCIATION

8 = e,

2 A vy FinTadslale ¥ [
M emonwmmens ool VBVERSPOE IgSA45
__________ o e (g APEARA (X CERMAEICE FHANCE SFADL %c!’oe



Rehov Haavoda 55
= PO Box 12322

”’n Dem 77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

demeco

Teél: +33.1.80.91.50.40 Le déménagernent de : 410 carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name: [N

Netanya

Date de la livraison: 17/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

K K| 8

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

v

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

><W>fb< XX

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur l’ensemble de I$S prestations : .57)./10

COMMENLAITES = .ovvvvrrnrnnrnnsss @ C)(Jv’\ ..............................

.............................................................

Signature : ............f.... '

AMS —

MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND IAM ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION et Mot .

................

Merci de vos réponses et bonne installation !

=

_ccF1_ M8VERSEOE




Rehov Haavoda 55
= PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Isra/Dem

Tél : +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 " ™ 4 i la carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name:
Rishon letsion

Date de la livraison: 18/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 0| &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /\\\\

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /'(,

La ponctualité du commercial Y

Les compétences techniques du commercial 70

Le délai de réception du devis }(.
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe ‘)(;

La qualité de I’emballage et du chargement }‘)

La courtoisie de notre équipe ;‘CJ

La présentation de notre équipe ‘/C'_-,

Le professionnalisme de notre équipe /

A PARRIVEE

La communication avec notre service import /{C‘

Les délais de livraison ‘\/"f’

La courtoisie de notre équipe Af‘

La présentation de notre équipe b

Le professionnalisme de notre équipe 7

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .)..;!10

I EATIES!: rviinsns o R AT T T e e e T A A e s T S S s

SIFRatire ! v o

Merci de vos réponses et bonne installation !

AmERICAN Moving AND m %%m C: C F ‘

STORAGE ASSOCIATION -

.............................



Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

L
a/Dem Tél : +972.8.684.64.93 :
:
Ise Tél: +33.1.80.91.50.40 W ey

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 18/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? OIS

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

XXX e I

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe Pt

La présentation de notre équipe =

Le professionnalisme de notre équipe )T

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...J3./10

COMMIMIBIITAITES I 1uvuenuisinsesees e s eaeas e sensn s s en e s eaeen s aesensen s e sae e aeanss s e sae e sen sem s e saeennneenennenonsnennennns

%@Mﬂ o0 i mons

AMERICAN MOVING AND IRALLI CHAMBERS OF COMMERCE AL

STORAGE ASSOCIATION




-

Isia/Dem

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo démeé A + 4 formmles i ln carte.
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name: |

Tel-aviv

Date de la livraison: 18/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684. 64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ensemble de nos prestations : ....../10

OITITTIEIILAITES &+ vr e ensesse e e eee e am e e ss eaeaae saa e as e semee s ea s e aa s e a s aae e e e s e n e sa s sa s s s m b e s a s sttt s s aabae e s

AMSA,

AmenicaN Moving AnD
STORAGE ASSOCIATION

Merci de vos réponses el bonne installation !

I.\ —— “z I—— i1
@IAM' omonmmon ol VBVERSPOE AR
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Rehov Haavoda 55 {
- PO Box 12322 |

77524 - ASHDOD

,’fo Dem Tél; +972.8.684.64.93
Tél: +33.1 80.91 50.40 Lo démimagement do particutiors : 4 femmles A la carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE
Name:_

Netanya
Date de la livraison: 08/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

- ~ -ve - . &
Eelicesk- )
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

a qualité du premier contact “

L |
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) --

Les compétences techniques du commercial “-—

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

a
La courtoisie de notre équipe

I . . .

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur P’ensemble de nos prestations : ——s

Merci de vos réponses et bonne installation !

é " B “‘1— Cas 1Ty = DO 6_ ":'c‘_._
=2 GIM sEGERSE CCF M@VERSPOE Ipgy>
. e
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Irsfa/Dem Tl : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

Le

demeco

le n°1 des déménageurs

4o

ENQUETE QUALITE
Name: [

Ramat Poleg

Date de la livraison: 21/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-8.4.1 /A

T () e
COMMENT JUGEZ-VOUS? &S| ©) |(=
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT 2
La qualité du premier contact \K,
J
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) '\C
La ponctualité du commercial Y\
Les compétences techniques du commercial '\?’
i - 5 . 74

Le délai de réception du devis 3}
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT 7 N
La ponctualité de I’équipe \/
La qualité de I’emballage et du chargement /)‘
La courtoisie de notre équipe V
La présentation de notre équipe ’5<
Le professionnalisme de notre équipe X
A PARRIVEE .
La communication avec notre service import >§,\
Les délais de livraison x

. ™
La courtoisie de notre équipe %
La présentation de notre équipe %
Le professionnalisme de notre équipe X

J Ty

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..... /10

L0100 10 L0 E 1) OO SO B = 7y

Signature : ............

Merci de vos réponses et bonne installation !

STORAGE ASSOCIATION b b e

AMS S —a . Wz
) MEMBER OF THE FEDERATION OF s
AMERICAN MoVING AND 'AM [SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE B TR vis




Rehov Haavoda 55 ‘6

-« PO Box 12322 I
77524 - ASHDOD

’[fq Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Lo dop <4 formles # Ia carto.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nae: I

Jerusalem

Date de la livraison: 25/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &) O |3

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact ‘

S

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Lt gwm&‘ I N S

A PARRIVEE

La communication avec notre service import !
Les délais de livraison IU)
La courtoisie de notre équipe /
La présentation de notre équipe I A
Le professionnalisme de notre équipe W

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos pres(ations D eeees/10
COMMENLAITES § vovevonsoesiasssesenssssnssssnssnssssnmssanssnssnrssssssssssssssssssssssnnsssssestssastinsseseserssssstssstssassanssses

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMSA, 5 oy e QS 2y TR
IAM MM OFTHEFDEATON ,C CFI M@VERSPOE

AmERICAN MOVING AND ISRAEL] CHAMBERS OF

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 _.ﬁ
- PO Box 12322
s o0 demeco
"fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo do 24 forumies & n carts.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Nane: I

Houlon

Date de la livraison: 25/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? BECIEREHE m@jﬂ

=

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT S

La qualité du premier contact b
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /
La ponctualité du commercial f

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

e

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe I
La présentation de notre équipe \
Le professionnalisme de notre équipe /—“\'\

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10
Commentaires : / ....................................................................................................................

............................................................................................................................................

erci de vos réponses et bonne installation !

— - B o Ne
MEMAER OF THE FEDERATION OF M&VERGPOE Sp 4%
Ammmmm ISRAEL CHAMBERS OF COMMEXCE C C Fl NM@VERJ
STORAGE ASSOCIATION i - shama b O ‘w
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Rehov Haavoda 55
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isra/Dem 1o omssssss
Tel: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

Le

demeco

le n°1 des déménageurs |

i I carte.

ENQUETE QUALITE
Name: [

Tel-aviv

Date de la livraison: 26/07/2013

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? D) | (S
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact \/

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) . /

La ponctualité du commercial 1/

Les compétences techniques du commercial V/

Le délai de réception du devis i \\r/
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT V

La ponctualité de I’équipe % /

La qualité de I’emballage et du chargement \‘ /

La courtoisie de notre équipe \j/

La présentation de notre équipe \{ /

Le professionnalisme de notre équipe ;

A PARRIVEE Y

La communication avec notre service import \/

Les délais de livraison W/

La courtoisie de notre équipe . '/

La présentation de notre équipe \/

Le professionnalisme de notre équipe :/

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
COMMENTAITES ..o .iuinii ittt et et et e et easa e e e e sea e aa s e s e e ee sebeaa s e e e e e eh sa s e eenns e ae e
Signature : ............N\...). B Sy

Merci de vos réponses et bonne installation !

1§
B\ o e J5) AMERICAN MOVING AND
A= e STORAGE ASSOCIATION A

ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

& -“_\99 '\ — "._.:6:
mmy A @IAM” e o T ccF1 M8VERSPOE



Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le do 4 it 1 carte.

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel-aviv

Date de la livraison: )ZC{ / ’“?'/
Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &) | ©) | (=
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact K

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial K
X

Les compétences techniques du commercial 3

Le délai de réception du devis 74
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT .

La ponctualité de I’équipe K

La qualité de I’emballage et du chargement X

La courtoisie de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La présentation de notre équipe ><
DN

A PARRIVEE

La communication avec notre service import ){
Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe ><

La présentation de notre équipe )<
Le professionnalisme de notre équipe K

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..?.\.!10
COMMENEAITES T .oicqrsh e s s T o T O e S R B S S B A T A S i

............................................................................................................................................

SIZNAIPES oo o e messcinsnisninsviieies

Merci de vos réponses et bonne installation !

001,
0> g 1=

pl > L — 1 &\ /CDRDCPOE
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isea/Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 .

ey

demeco

le n°1 des déeménageurs

& 1o carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE
Name:
Ashdo

Date de la livraison: 31/07/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

T B8
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial /

Les compétences techniques du commercial /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT /

La ponctualité de I’équipe /

La qualité de I’emballage et du chargement /

La courtoisie de notre équipe /

La présentation de notre équipe /

Le professionnalisme de notre équipe /

A PARRIVEE |

La communication avec notre service import [

Les délais de livraison ]

La courtoisie de notre équipe !

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
Commentaires :

Signature : ...7... S R
Merci de vos réponses et bonne installation !
o001, 2
O 3¢ - ey
JmmE AMS S —a =
Il. k i — ,,'.r'l ;, AMERICAN Moving AND IAM Mmimc‘muw C C F I v,
e Y STORAGE ASSOCIATION - b o e - ST I SOk T




Rehov Haavoda 55 ,‘ﬂl

= PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Isea/Dem Tl : +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo do particutiors : 4 410 carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Ashdod

Date de la livraison: 04/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

Gf =

M:
%
Kz

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

\

La qualité du premier contact

S

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

ahik

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

y (5%

r

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

-
%

sf\T
N

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

<R c7€§<

Les délais de livraison

G

La courtoisie de notre équipe

I~

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

f
\

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10
(00 11111 15 L T PPN

SIpnatire s v inassasrsissonss
Merci de vos réponses et bonne installation !
‘lqo!f‘? o
.:-a‘,’?,, AMSA, > —a . W@
{ el i MEMBER OF FEDERATIO \Yit. .:;;EI::-:.'.-::':',". L
B\ e " il AMERICAN MOVING AND lAM Mo&uw& C C F l 114 Q Vil
\\: "_ b, / STORAGE ASSOCIATION e Prae il . . e L COMMEICE PRANEY Sl




Rehov Haavoda 55 ‘e
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

lsra/Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 1 et 8

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Nanme: I

Netanya

Date de la livraison: 04/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? £0)| © B3]

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) [

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attnbu,eq une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires : \/-(/' o L

Merci de vos réponses et bonne installation !

gOUJ 2,

—_—
Sse  AMSA, > —s =
T' . :’ AMerICAN Moving AnD m %%m

s e - , ’l STORAGE ASSOCIATION et s o e - ST DR CXMIITICS PR A




Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93

L=

Isfa/Dem

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo de b i 14 carte,
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE
Name: I

Ashdod

Date de la livraison:

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

2]
3

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

By PR 4 W%P‘m%

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

>
X
<

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ensemble de nos prestations :

COMIMIBIITAITES & 1usirtistiesenseseeteessessenenassnes e s sasens e essaenseneeseneeneansansnensananeensres

Merci de vos réponses et bonne installation !

%0,/‘ : 0% AMS N 5 ‘l:""é"'
R LQC B é MEMBER OF THE FEDERATION OF
LA\ Auemcan Movi Ano IAM maowesconse & O F
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘e.
S Jemeco

’[fﬂ Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 " s s 8 oo e
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Ramat Gan

Date de la livraison:
Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

7~
COMMENT JUGEZ-VOUS? Z0)| ©) BF B
A

La qualité du premier contact

-

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

X

<

b4

Le délai de réception du devis s
<

b
X

=’

v

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import X

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

>0 1A X

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 Sl.%l" l’enseﬂos prestations : JQ /10

foassens ﬁuﬁﬂﬁ' d.a / / u..% ..... . / L. V‘MQQ

Merci de vos réponses et bonne installation !

—
""“"‘"”"W Ano w&%umng MC m.,.lf LL IV [@VERE FUE

STORAGE A TION




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

,Ifn Dem Tél : +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dim w : 4t carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE
Name: I

Netanya

Date de la livraison: 04/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é&) 4L

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

X PR o XX (@

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations :

076) 171 511=111:11 4 =1 g O P e g e I o T e

Signature : ........\......
Merci de vos réponses et bonne installation !
9001, —~—
mme AMSA g NH
: 11} ) MEMBER OF THE FEDERATION OF
\ Sl ), AMERICAN MOVING AND IAM [SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE C: c F
\-.: oy, STORAGE ASSOCIATION il ot homs P D COMMANCE I A

AL
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 "@

, ‘e Dem 77524 - ASHDOD

s Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 5 e e
Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 05/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é@\ &) (g@

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact \ /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial \

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

\
\
La ponctualité de I’équipe \
|

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe l

La présentation de notre équipe / \

Le professionnalisme de notre équipe l

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La présentation de notre équipe

|

I

l

La courtoisie de notre équipe I
I

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires :

[
5 P e
MEMBER OF THE FEDERATION OF
AuemcauMawmAno ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ﬂ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

,[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 L o W 41a cart.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Kiryat Hasharon

Date de la livraison: 05/08/2013

—_—

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ﬂ
COMMENT JUGEZ-VOUS? O &3 e

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact a/
\

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

X
La ponctualité du commercial d(‘
y

Les compétences techniques du commercial

o~

Le délai de réception du devis O(/
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT )

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

<

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

;2 /Qf'D’D /Q /@/Q&

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

COINIICIEAIIES T 1 oemusonumons anssvoissms kit sri s R A S G s S A R T S G

Merci de vos réponses et bonne installation !

: EH‘
F '_{”/_ ' ‘l""‘—‘" . o w o
MEMIER OF THEFIDERATION OF M@&VERGPOE IpI-4%
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Rehov Haavoda 55
= PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Isra/Dem Tél: +972.8.664.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

Le

le n°1 des déemeénageurs

i Ia carte,

ENQUETE QUALITE
Nme: |

Tel-Aviv

Date de la livraison: 06/08/2013

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

%]
X7
La ponctualité du commercial U
-
7

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement /

La courtoisie de notre équipe

'-—-.._________“

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe /

A PARRIVEE |

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

COTINCTIEAITES oo iiian s s o T i ST i i 5y s 25 s S st e e S e e 8 a8 o e e

..........................................................................................................................................

Signature :

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMERICAN Moving Anp
STORAGE ASSOCIATION o St f

ISRAEL] CHAMEBERS OF COMMERCE
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Rehov Haavoda 55 ,ﬁ
o PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
”ro Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 T

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:
Har Homa / Jerusalem

Date de la livraison: 07/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &0 © |3

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact A\

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

/

I

Le délai de réception du devis ’
I

!

La ponctualité de I’€quipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMENEAITES": cvivvniaim s v e e e B R R R R Sy

SIERAHIS & oo daie v iiomm

Merci de vos réponses et bonne installation !
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American Moving Ano IAM mﬁ[m]e{ummwmm 9 C F I.-;. fll‘-'”ﬁ vina s a »

STORAGE ASSOCIATION i 1 o R




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isra/Dem Tél +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

Lo di

le n°1 des déménageurs

o

ENQUETE QUALITE

Name:
Jerusalem/Har homa

Date de la livraison: 07/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

ID-F-8.4.1 /A

COMMENT JUGEZ-VOUS? AL

&7

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact k

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial \ A

Les compétences techniques du commercial l /

Le délai de réception du devis /

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe £ o

La qualité de I’emballage et du chargement \./

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe b/

Le professionnalisme de notre équipe : /

A PARRIVEE 7

i 5 e /
La communication avec notre service import \ \/

Les délais de livraison 4

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe /

Le professionnalisme de notre équipe /

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..

COMMENIAINES I 1..uiiveiitiie ittt et eae e eas e ees e et e e eee e e eae e eae e eee s ens e e eee e e e e oo

............................................................................................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMeRICAN Moving AnD
STORAGE ASSOCIATION St ol e

..../10
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Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’Ifﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 " Py p—T——_
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Jerusalem Baka

Date de la livraison: 07/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

-~

COMMENT JUGEZ-VOUS? 0| O |33

="
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

| P

o : 1
La ponctualité du commercial \ / |
Les compétences techniques du commercial o~ ) U

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT =

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’embaliage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires :

Signature : ... A 0.ccvvvvnnnnnnnnn,
Merci de vos réponses et bonne installation !
g(}ﬂ!,\, oo
Ry ——% AMSA, > —a_ W=
i ":E ' MEMBER OF THE FIDERATION OF WISV b=
A 1 |AM e CCFI heverd
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Rehov Haavoda 55 ﬁ

- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 " P p———
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 08/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? E8) | ©) &
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact bL

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ol

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial Q

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe ﬂ(
La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe K
La présentation de notre équipe L
Le professionnalisme de notre équipe R

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

X
&
X
: . 7
La présentation de notre équipe e
d

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires :

........................................................................................................................................

Signature : . £/ /5.,

Merci de vos réponses et bonne installation !

‘O\EH"
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax: +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

=

Isea/Dem

le n*1 dea déménageurs

Lo oo particubions : & b los & In carte.

ENQUETE QUALITE
Name: [

Eilat

Date de la livraison: 11/08/2013

ID-F-8.4.1 / A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

=¥

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis 3
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT N
La ponctualité de I’équipe

| W)

La qualité de I’emballage et du chargement

P

La courtoisie de notre équipe

S

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

1
~

A PARRIVEE )

La communication avec notre service import

Les délais de livraison U\

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

[

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur ’ensemble de nos prestations :

Merci de vos réponses et bonne ."nstaﬂa’
A 0=

SIgNature & .ovvveveeieieniiniininiaenas

AMSA,

Amenican Moving Anp
STORAGE ASSOCIATION
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Rehov Haavoda 55
£ PO Box 12322
77524 - ASHDOD
irsra/Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail . info@demeco-isradem.com

demeco

le n°1 des déménageurs

Lé chbenvi

les & In carte.

thr

ENQUETE QUALITE

Name: I

Haifa

Date de la livraison: /08/2013

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d 'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&7

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact \
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) I
La ponctualité du commercial ,

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de Pemballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \
Le professionnalisme de notre équipe \
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COMMENLAIIES © ...ttt ettt e e e e e e e e e e e

Signature@ C'lﬂ[o ; ?921 .

Merci de vos réponses et bonne installation !

001,
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Rehov Haavoda 55 q
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déminag o 4 i la carte,

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ramat aviv/Tel-aviv

Date de la livraison: /08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? DI

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’égquipe 94,

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

LLa communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

Ml MO | N Do I

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

i

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : 7=/10

OMMEBNEAITESS .o vonmememmmmes noionosmeits SR T T e T R W BN A S N AV T SV e R S S e SRR A

Signature :

Merci de vos réponses et bonne installation !

99045 - =
Q- ~ra )
oy — AMSé > t— ik P ———
( * m WSO TERBONG FI V@VERS!

American MovinG Anp [SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 ‘e
s demeco

’If‘l Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 e do s
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Ashdod

Date de la livraison: 12/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? é\{j\ @ 6‘\@

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact (,‘3'[
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) Ve rf(
La ponctualité du commercial Vi ff)
Les compétences techniques du commercial C K‘
]

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe J i\

La qualité de I’emballage et du chargement 0}'\\

La courtoisie de notre équipe ,i\\
La présentation de notre équipe o l\

Le professionnalisme de notre équipe e
A PARRIVEE

La communication avec notre service import o
Les délais de livraison Vi k
La courtoisie de notre équipe J‘l\
La présentation de notre équipe A

Le professionnalisme de notre équipe J/L

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

[076) 101711 112 =33 OSSR PSS e o s e =

........ Sau%re&ﬁj((kémw(‘m“!r

. <y tt'_;\__‘;._._;\l B
1Znature : .. srleber. N —“" RS
g o N ;

Merci de vos réponses et bonne installation !

S— ¢, Sy — 1=
fﬂ/"’ % @IAM V6486 T FORATON

\S\ et £/ AMERICAN MOVING AND ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE 9 c F !‘m ,}Q )
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Rehov Haavoda 55 ﬁ-

Eal PO Box 12322
s 0o demeco
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le do 4 i In carte,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Netanya

Date de la livraison: 13/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 8| &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La qualité du premier contact ,f/
”
&

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

£
Le délai de réception du devis /(

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe /;/

La qualité de ’emballage et du chargement

La présentation de notre équipe

!
La courtoisie de notre équipe }/
1
K
3
'

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE AY

La communication avec notre service import

—

Les délais de livraison r
La courtoisie de notre équipe Xl
La présentation de notre équipe ,{I’
Le professionnalisme de notre équipe ,(
N

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .5.5...!10
COTIMEHEAITES: & s oum s s s o 0 S L e T S L D A D T A S o o e s

L

. L —
Signature : ...... /
P

001,
‘3. 22,

=%, MSA, —s
M MEMBER OF THE FEDERATION OF
'_r ; ." AMERICAN MOVING AND [SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE .

Merci de vos réponses et bonne installation !

\ STORAGE ASSOCIATION S —




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Isra/Dem Tl : +972.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

domeco

le n°1 des démeénageurs

Lo i

i la carte,

ENQUETE QUALITE

Name: |

Gan yavne

Date de la livraison: 15/08/2013

ID-F-8.4.1/ A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

f"m

e

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

SIRT RN

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Signature : (s

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS, B il

: I AM i MEMSER OF THE FEDERATION OF

AMERICAN MOVING AND [SRAELI CHAMBERS OF COMMERCE
STORAGE ASSOCIATION - v b e -

=
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 "ﬁ‘
Gpoyicy clemeco
’[fﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le déminag o 4 4 fa carte.
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: _

Netanya

Date de la livraison: 18/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? &) © | BB
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact )O

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) ' X

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

S AMSA, s —a—  U® oo
()] == QIM susxmee ccrFl MOVERSEY

e iy Y STORAGE ASSOCIATION i Ml Crvmnsmn D COMWATICS FAES, SPeArL




Rehov Haavoda 55 ‘g

= PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Isea/Dem Tél ; +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 e

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

o I

Netanya

Date de la livraison: 18/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? Z5) @ B3

—d
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

SIgHatiTe ! s

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS r- S —s W=
-=£ IAM MEMAER OF THE FEDERATION OF CCF' VIBVERSY

AmERICAN MOVING AteD ISRARL GHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION i i e




Rehov Haavoda 55 ﬁ»

- A PO Box 12322
77524 - ASHDOD

,[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo dé o p 4 i In carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Netanya

Date de la livraison: 18/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2O [BREY

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT /l

La qualité du premier contact /

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) \ /

La ponctualité du commercial \ /

Les compétences techniques du commercial \ /

Le délai de réception du devis \/

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

/
[
La ponctualité de I’équipe / \

La qualité de I’emballage et du chargement / \

La courtoisie de notre équipe / \

La présentation de notre équipe / \

Le professionnalisme de notre équipe / \

A PARRIVEE / \

La communication avec notre service import / |

Les délais de livraison / \

La courtoisie de notre équipe / \

La présentation de notre équipe i/ o \

Le professionnalisme de notre équipe ; \

\

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

DT AT TS 2 e e e e smrmamomldom oms se o od Ay T S S T B A R S S A A S e e e S S B R R

Merci de vos réponses et bonne installation !

ENg,
Sede
Imm: | A > metems coE1 MOVERSPOE AL

T STORAGE ASSOCIATION it i e (,
o “ecias’




55/1, Haavoda Street

- lndu;trial Zone ﬁ
POB 12322

Irra/Dem 760 pshio
Tél : +972.8.684.64.93 Le do particuliors ; & A n carte.

Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

o : I

Date de la livraison : 18/08/2013

Merci de remettre ce document @ notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

) SN <00
COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| © |7

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial 5/

Les compétences techniques du commercial

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

A
Le délai de réception du devis o<
%

La ponctualité de I’équipe

La quaiité de I’embaliage et du chargement X 2

La courtoisie de notre équipe X

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

X

La communication avec notre service import X
A

X

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe D<

r/"
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : \C{f 10

Commentaires : / ..................................................................................................................

Signature : ........ ...

s
American Moving Ano m m&ﬁm 5

STORAGE ASSOCIATION o b e e e




Rehov Haavoda 55
= PO Box 12322

”’o Dem 77524 - ASHDOD

Tel: +972.8.684.64.93

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo démi do < & fonmmles & Ia carte.
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name:
Herzilya Pituah

Date de la livraison: 18/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94
quip

COMMENT JUGEZ-VOUS?

ES)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe I

La qualité de I’emballage et du chargement I

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe \
La présentation de notre équipe \
Le professionnalisme de notre équipe ‘
Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

— e
Commentaires : ............ f:)\i ........... m C.Q?*- ................................................................

Signature : ooooiiiiiiiiiie e,

Merci de vos réponses et bonne installation !

A Mgg S — =
American Moving Ano m M%c‘{mﬁ C C F I
STORAGE ASSOCIATION s b ot O O CoRmATCE

AR IFrm-mMsenmrnr
\ i@\ /DD
M@\ RSP0

RAE Ng o
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Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +972.8.684.64.93
”rn Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 ikatem et i .

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: I

Jerusalem

Date de la livraison: 19/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 20| ©)
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact __\/

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) l ,/
La ponctualité du commercial /k/

Les compétences techniques du commercial i 4/

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

A
La ponctualité de I’équipe /(

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

\
La communication avec notre service import X

J(
La présentation de notre équipe (\

Le professionnalisme de notre équipe K

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .:.3...!10

Commentaires :

Merci de vos réponses et bonne installation !

0001,, ‘AEM
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@/ N AMS > & — oy P p—— ; i b
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Rehov Haavoda 55

PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.6.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.664.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

Dm PDem

deteco

Lis (v 19 particfion: = & termmten & b cario,

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

rae: I

Hadera
Date de la livraison: 19/08/2013

Merei de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax aw 08.684.64.94

(2]
~

S

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, ¢tc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Yalals

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponetualité de |’équipe

La qualité¢ de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

e AT PR

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

PATA

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ....1./10

Commentaires :

.......................................................................................................................

..........................................................................................................................................

Signature ...

Merci de vos réponses et bonne installation !

{ . T NERCEOE
mmmm IAM  smsmmes ccFl MOVERSPOE In:4
2624 SFLTOSE::0] FEFIFE98E Dagla-wapeJdsT WOl SATT STEZ-8NH-6T




o

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo o ors 1 % # Ia carle.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A

ENQUETE QUALITE

Name: |

Rishon letsion

Date de la livraison:\q /08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? OO 32
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact 1
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) 4
La ponctualité du commercial e
Les compétences techniques du commercial
Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe
La qualité de I’emballage et du chargement
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE
La communication avec notre service import
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe
Le professionnalisme de notre équipe \
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10
COMMENTAITEE i S S S S s T s R
Signature: s vasnsnsinsiess
Merci de vos réponses et bonne installation !
AMS, > —s AT EACY
e SN SRR ScEI MOV ¥4

STORAGE ASSOCIATION s i o e




Rehov Haavoda 55
L PO Box 12322
”f Dem 77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax: +972.8.684.64.94

Meail : info@demeco-isradem.com

le n°1 des déménageurs

Le dé he parth sl i In carte,

ID-F-8.4.1 / A

ENQUETE QUALITE

Lme:_
Kfar Saba

Date de la livraison: 20/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

0| © [EF

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. )

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre €quipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre €quipe

LL(-: professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires : ..............cocouoioeoee

Signature : ......
b0y, Q’;J\EN.’

O =g ) PG,
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

-

irfa/Dem

demeco

Teél: +33.1.80.91.50.40 Lo dé o particuliors - & i 1a carte.
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 20/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

b .

?T

et

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

1 2

La qualité du premier contact

%

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires :

SIZNAatUre & ovvinviriiiiiiereieenenen

STORAGE ASSOCIATION

o o e

Merci de vos réponses et bonne j
o001,
0 ~ ‘?
\ae — e ——
I AM MEMBER OF THE FEDERATION OF
2, Amxmu Mowving AnD ISRAZL] CHAMBERS OF COMMERCE

allation !
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Rehov Haavoda 55 .ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
Tél: +33.1.80.91.50.40 " dop <4 fommudes 4 la carte,

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:
Rishon Letsion

Date de la livraison: 25/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.634.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? D O &3

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur P’ensemble de nos prestations : ....../10

COMMENTAITES T o cosensaissssrisiivinin STss iy T R s L e s T T S SR R T e R Al

Merci de vos réponses el bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93

-

Isfa/PDem

demreco

Tél: +33.1.80.91.50.40 Le o particuliors : & i In carte,
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE
Name: I

Tel aviv

Date de la livraison: 25/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

o0

ES

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&)

ES

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc. ..)

[
[

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

X
X
b

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

A

La qualité de [’emballage et du chargement

<

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

alatalll

A PARRIVEE

L.a communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : —

Signature : .........,

AMSA,

AMERICAN MovinG AND
STORAGE ASSOCIATION

[SE————

...........................................................................




55/1, Haavoda Street

- Indu;trial Zone ﬁ
POB 12322

’Ifﬂ Dem 77600 - Ashdod

Tél: +972.8.684.64.93 Le démo do £ o 4 1 carte.
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-84.1/A

ENQUETE QUALITE

NOM :
Date de la livraison : 25/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

T R, A0

‘i Q—ff' KM_/ ol

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact ( /
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) t/
La ponctualité du commercial ; /
Les compétences techniques du commercial -‘/
Le délai de réception du devis W

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COMIMENLAITES T 4 evvvnsensnsasnsesssiasensnsasssessssssssssasssssssssststsstsossesssnasssssssststitastattitittsaimsstestietateins

SIgNAture @ .ovveveeernerrrenneieieienens

Merci de vos réponses el bonne installation !

AmeRicaNn Moving AND
STORAGE ASSOCGIATION ik

CFC(]'P.ERG

/ () MS, . = S
I"% Q M mcsm'mmos C C El M&VERS! f‘?@%
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-

Isia/Dem

Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93

Tél: +33.1.80.91.50.40 L

do & d la carte.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Jerusalem/kiryat moshe

Date de la livraison: 26/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc.. <)

La ponctualité du commercial

ﬂ\
Les compétences techniques du commercial ) A
Le délai de réception du devis e / /
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT ) 2

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

e

Le professionnalisme de notre équipe

G

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur Pensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires : ................coeuvuniii. ﬂ!/ f‘l/» .............................................................................

TAEN¢

AMSA, il .. NP <
 yemommunn ' \VI@VERSPOe aRZAS

poeenere OIAM BEGSTSE :CF1 NBVERS &3,




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo do 14 4 1a carte.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name:
MITSPE RAMON

Date de la livraison: 26/08/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

COMMENT JUGEZ-VOUS? ZoIEesIN-1
X
¥
Y
>

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

. La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

PN XXX

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..o

O R A s s v T A S s T s SR s

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

] / ........

Merci de vos réponses et bonne installation !

Signature :

wAE

AMSA, g-ﬂ s Wm
AMERICAN MoVinG AnD IAM wam% 99 I=|~ "'a . 3 o
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e v D,
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55/1, Haavoda Street
Industrial Zone

POB 12322

77600 - Ashdod z
Tél H +972.868484.93 Lo dbmenagumant do particuliors : & fonoutos 4 ln rln.
h Tel: +33.1.80.91.50.40

Fax:+972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

NOM :
Date de la livraison : 09/09/13

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

=T L P

COMMENT JUGEZ-VOUS?

QJ‘ N o

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

¢
e
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) X
X

A

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de 1’équipe X

La qualité de I’emballage et du chargement X

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le prof essnonnallsme de notre eq mpe

APARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

Ri%| R |2R]®

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe O

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ..KJI{)

Commentaires :

AMSA, —s__ iy
MEMEER OF THE FEDERATION OF .
AMERICAN Moving Anp 3 C: {3 el !
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Rehov Haavoda 55 ‘?
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo démis do liors : 4 i Ia carto,

Fax : +972.8.684.64.94
Malil : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 11/09/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous ter@{o ner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ESIEHE

=

¥
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) 9<

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

3| XN %] (%[5 %] [SIR| R

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : .Q%fl{l

Commentaires:.f!.’.\:-.%i?‘......bt .............. 4 F)Ck—ﬂ .......... .ﬁ ..... // "’f"#ﬁaﬁj ‘& )’7’(\ e w“,'(_q

Signature : ... /. /)

r s 1=
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Rehov Haavoda 55 .ﬂ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’”'q Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le da + & formmles & ln carto.

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: I

Netanya

Date de la livraison: 11/09/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

K %

©
©

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

XXX,

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

XXX X

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE

La communication avec notre service import

X

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

XX

La présentation de notre équipe

A

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : ........... w.{A C ................................................................................................

u.;ﬂ:;-*-"—*——'* .......................................................................................
A"

N —

= = Merci de vos réponses et bonne installation !
WENy
MRS § <x e
MEMIER OF THE FEDERATION OF M@®VERSPOE I o |5
AMERICAN Moving Anp M 1SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE c: C F I i1 AT e e LR A

STORAGE ASSOCIATION i A ey AR [ COARATES PR S
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Rehov Haavoda 55 ﬁ
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 R eroewery e 8

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem

Date de la livraison: 30/09/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? eV NEE

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact |

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) /

La ponctualité du commercial |
Les compétences techniques du commercial {
Le délai de réception du devis \

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La présentation de notre équipe (
\
|
l

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe \
i

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires : ............. I) —}’[\] ..............................................................................................

Merci de vos réponses et bonne installation !

2 EIM  mmsmems cori MEVERSH

AMERICAN MOVING AND ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION it b s




Rehov Haavoda 55 .ﬁb
o PO Box 12322
’ r Dem 77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684 64.93 TR TR
’ Tel: +33,1.80.91.50.40 i

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Beer Sheva
Date de la livraison: 01/10/2013

Merci de remettre ce document & notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? ESIRIIEE

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact o ¢

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) (g

La ponctualité du commercial (V%
Les compétences techniques du commercial v

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT
La ponctualité de I’équipe A

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A ’ARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

C < RISl ISKICR

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COMMEMAIEE & vovvuimnisinini it

Merci de vos réponses et bonne installation !

- e,
AMSA, £OM EEmEEE curi MVERSPOS SR

Atmncan -
STCRAGE ASTOTATION i i g e oy DA e My ‘%t “
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél - +972.8.684.64.93 ,_
:
Isra/Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 W romererysprerrrerrsrser vl

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Herzlya

Date de la livraison: 03/10/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

N RISNCS o <KL 6

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : .ké’..fll}

Commentaires : .iiiiiiiisiimsesssses T e st by A A Y AT S S E O E RS S S E S

STEARIES vl npntfidl s o

sgiag)
£
Merci de vos réponses et bonne installation !

9001., Efg
Lo AMS. s —s = S
.-_( 1QC 4y i MEMBER OF THE FEDERATION OF Vi SP0E SpA%
'. i’ ';'_’.' AmeErican Moving Anp IAM ISRAL] CHAMBERS OF COMMERCE c C F l | = .
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
Isra/Dem Tél: +33.1.80.91 50 40 e ki e o

Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Date de la livraison: 07/10/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

TS F
COMMENT JUGEZ-VOUS? 5| O
AVANT YVOTRE DEMENAGEMENT
La qualité du premier contact by 4

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe K

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une(ﬂl_ote de 1 a 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires : A

R L L L L L TR T TR T T T

SIBNAtLE & vsassaivrsrsnisasvinss v b i

Merci de vos réponses et bonne Jﬁ.’s‘taiﬁbrion !

o JAE
AMERICAN MOVING AND lAM m&% l‘gg E. ‘—‘;- ;:"-:_-_' =_§ Y r y = 1 wd B =

STORAGE ASSOCIATION [P




Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +33.1.80.91.50.40 Le dérmi do 24 formaies & ta carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Nane:

Date de la livraison : 24.10.2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

) EAR Pl
COMMENT JUGEZ-VOUS? EO| O |2

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial e

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis -

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe i

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

w
Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

R T T T I T S AP

| o0 ey
Commentaires: y[ ...... e e

Merci, de vos réponses et bonne installation!

Qo Yo O i l-.___-—"‘-_
' 17 MEMBER OF THE FEDERATION OF '
l-.\(' [E ‘}' ’, AumcnuMowmAnn IAM Mmﬂ%ﬂm g cﬂ:'—jl] i 'r ﬁ Vol \ =
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Rehov Haavoda 55 ,ﬁ“
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[{ﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 L# i fotmmton I i

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name:
Jerusalem

Date de la livraison: 24/10/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? DIEENEE
: A= : k.f

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact N

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) N

La ponctualité du commercial Q

Les compétences techniques du commercial Yo

Le délai de réception du devis 8

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe e

La qualité de I’emballage et du chargement )/

La courtoisie de notre équipe Q

La présentation de notre équipe 9

Le professionnalisme de notre équipe |\

A PARRIVEE

La communication avec notre service import N

Les délais de livraison X0

La courtoisie de notre équipe )

La présentation de notre équipe "

Le professionnalisme de notre équipe -

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ..%../10

O T I S i A AR R R T T S A S R R e

Merci, de vos réponses et bonne installation!

Efg
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Rehov Haavoda 55 ﬁ
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

-
Tel : +972.8.684.64.93
Irfa/Dem  rmssuss SISO

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

ame: [

Carmiel

Date de la livraison: 27/10/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

l

COMMENT JUGEZ-VOUS? YIS

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

X 1 OIS

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

I

La ponctualité de I’3quipe

L

La qualité de ’emballage et du chargement

S

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraisen

La courtoisie de notre équipe

LA RSERRS

La présentation de notre équipe

IS

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de ngs prestations : ,...../10

COMMEHtAIeS | wvivusnmssiales Nl S ool S

Merci de vos réponses et bonne installation !

AmERICAN Moving Anp lAM wmawﬁwm OF C: C F ;Jﬁ T4l o e |
STORAGE ASSOCIATION e tviien b T I COM TS PR




Rehov Haavoda 55 ﬁ
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 B ey e el
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name: [

Bat-Yam

Date de la livraison: 27/10/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

%)

Fe Ti\)

&

P W d
.

)

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

N

Y

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

DA 1K I TS|

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

N

~N
< P

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

IS

La communication avec notre service import

]

Les délais de livraison

~

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

AR

i

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note-de

a 10 sur Pensemble de nos prestations : ...... 10

COMMENLAIres : ... 0. . ot ot B S B 5 A A N B 5 9 A S S SR S S S

AMSQ B
TR
! MEMBER OF THE FEDERATION OF
AMERICAN MOVING AND 1SRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE
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Rehov Haavoda 55 ‘g
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél : +972.8.684.64.93
”rn Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo déme : 1 - " ¥

Fax: +072.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A
ENQUETE QUALITE

Name:
Tel- Aviv

Date de la livraison: 27/10/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 28| O B2 O

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

~
La qualité du premier contact /k\\
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) {')?(m\;
La ponctualité du commercial y]
Les compétences techniques du commercial < /?
Le délai de réception du devis \fy\]

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe N
La qualité de I’emballage et du chargement //)
La courtoisie de notre équipe R
L A Z Bl v/
a présentation de notre équipe N/

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE
. . . . \\
La communication avec notre service import )
Les délais de livraison \f'\
La courtoisie de notre équipe \/‘\
- I . -\ \
La présentation de notre équipe \\{\\-
Le professionnalisme de notre équipe \[}

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

0 111102 1 £ {5 =i L

Merci de vos réponses et bonne installation !

MSA —_— =
M MEMSER OF THE FEDERATION OF CCFI ;a._;'[.-g__“__.:,: wtﬂ 20

AMERICAN MOVING AND ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE

STORAGE ASSOCIATION [ ——




Rehov Haavoda 55 ‘e
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo de fors : & fonmnles & In carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

N

Haifa

Date de la livraison: 31.10.2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

=

COMMENT JUGEZ-VOUS?

o

O 1@

L~

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

K| | Rk | Ik K] K| 6

Le professionnalisme de notre équipe

q
/]

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

O T T S T st v R A T B T 0 R s s S T A A e e e N B 8 S R S e e s
STEHAtUre: soeuovinsaeimisnmsam
Merci, de vos réponses et bonne installation!
9001;‘, [
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Rehov Haavoda 55 ‘€
= PO Box 12322
77524 - ASHDOD
,Ifﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 o a0 4 4 a carte,
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com
ID-F-8.4.1 /A

ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 10/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

&7

& @ﬂ

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc..

)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

e

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

SRR KRR | AN RIERR IS

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...\../10

Y

Merci de vos réponses et bonne installation !

‘34\5
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Rehov Haavoda 55 _ﬂl

e PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 oo m——

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Jerusalem

Date de la livraison: 24/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2| © B &Y

\
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact b—&\r\
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) m
La ponctualité du commercial l'zrf’Y\
Les compétences techniques du commercial bﬂiw‘\
Le délai de réception du devis ‘D’B\f\

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement P \v

La courtoisie de notre équipe e

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe \

A PARRIVEE

La communication avec notre service import t},’&\J\

Les délais de livraison LDWT“\

La courtoisie de notre équipe n CU&Q \‘\;
La présentation de notre équipe : \

Le professionnalisme de notre équipe b 2 ;Mjr

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COMMENtires : .................. K:\)lAQ@N‘Qbr(J ......................................................

STENatine 2 caurananinsimss %

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[fa Dem Tél : +972.8.684.64.93
Teél: +33.1.80.91.50.40
Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

demeco

Le

le n°1 des déménageurs

[

i I carte.

ENQUETE QUALITE

Name: |

Jerusalem

Date de la livraison: 24/11/2013

ID-F-8.4.1/A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

® @ﬂ

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe X
La qualité de ’emballage et du chargement '\?5-'
La courtoisie de notre équipe ~
La présentation de notre équipe p
Le professionnalisme de notre équipe Y
A PARRIVEE .
La communication avec notre service import 4
Les délais de livraison
La courtoisie de notre équipe \(
La présentation de notre équipe K
Le professionnalisme de notre équipe Se

£

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

COMMBITAITES it s i e s S A v S O e e T e T e S A S S s S R T e B

Signature : ....... R A A

Merci de vos réponses et bonne installation !

9001,
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Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +33.1.80.91.50.40 L ernont de paticulers : & 4 1a carte,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Netanya

Date de la livraison: 24/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

L) e e —
COMMENT JUGEZ-VOUS? OO K’:@ a

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

Les compétences techniques du commercial

X
La ponctualité du commercial 9( K
X
X

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

A

La qualité de I’emballage et du chargement '_9( .

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe x

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import O<

=57 o —
Les délais de livraison n)\

La courtoisie de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

La présentation de notre équipe (/\
g

Signature
Merci de vos réponses et bonne installation !

8001, - SN
%0/_,, -\09 —_— 1= e
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Rehov Haavoda 55 *
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tel: +972.8.684.64.93
’,’n Dem Tél: +33.1.80.91.50.40 st b

Fax:+972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-84.1 /A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Netanya

Date de la livraison: 24/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 2O 33D

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

2 I\
EK
e
Les compétences techniques du commercial z
‘//‘
&=
e
I -

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe /]

Le professionnalisme de notre équipe /

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

//
La courtoisie de notre équipe K™

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ....../10

COMIMIBILAIIES 20 0er sams snnsinmmassnmen s s we e sme.sose sms e tsn s e s se s ss s an s s s s S T TR T s e Feess

Sighature 1ol lel e immmes avais

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS N — e "‘:‘E: | i s A
AMERICAN MovinNG AND lAM mam[ [GE mcllnim c c F I 'f'a; Vi =l s O LB

STORAGE ASSOCIATION i i AL [ CORMATGE FE DAL




Rehov Haavoda 55 ﬁ
- &f PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Isra/Dem Tél : +072.8.684.64.93
Tel: +33180915040 Le dheminnag de panticuliers : & i Ia carte.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Haifa

Date de la livraison: 25/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

Qe 09 \

COMMENT JUGEZ-VOUS?

.
(

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

T

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

SNSR R

Le délai de réception du devis
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

SRkl FR[<< s

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

O T I I AE S . o eresiesssssnsnsnnnnsesessssnsssoisssnsniseessnsisasssinssassrsdriaiionsasntasessssyssansnsnsieiinsbsevuinsisisvesses

___________________ e

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322

77524 - ASHDOD
Tél: +972.8.684.64.93

-

Ilsra/Dem

demeco

Tél: +33.1.80.91.50.40 W de 4  la cart.
Fax : +972.8.684.64.94
Mail ; info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

Name: [

Tel aviv

Date de la livraison: 25/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équine ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

e %

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de ’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

.~
-

Signatiire @ camins s

Merci de vos réponses et bonne installation !

W0l —
Sem%  AMSA, h ;
o ; o MEMBER OF THE FEDERATION OF
=1 R je AMERICAN Moving AND "ZJ IAM ISRALL CHAMBERS OF

RN/ STORAGE ASSOCIATION

1=
1=




Rehov Haavoda 55 ‘ﬁ‘

- PO Box 12322

| 77524 - ASHDOD

s IFFQ Dem Tél : +072.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Ls baviomgueo i piticulrs: foumtes 4t ot

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Nane: [

Netanya

Date de la livraison: 25/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

- - e
AL o

COMMENT JUGEZ-VOUS? (= J_j &

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

v
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) v
(%

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis \

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe L

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe N

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe \/

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10
L3 1170113112 3] o T T T T e R e

Signature : ...« k.. &

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

L=

Irsea/Dem

demeco

Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 Le ‘ o 4 i In carte,
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/A

ENQUETE QUALITE

oV

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

Name: I

Netanya

Date de la livraison: 26/11/2013

COMMENT JUGEZ-VOUS?

J'Jri_'L\
=)
)

7

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

X

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

.)"?-3“

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

<

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

/*'i‘ TS _—&

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

P )

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

B
¢
X

Merci d’attribuer une note de 1 4 10 sur I’ensemble de nos prestations : ...... /10

Commentaires:

Signature: ....

Merci de vos réponses et bonne installation !

_f.’

AMSA, ¢ » o
AMERICAN MOVING AND @ IAM mﬂ%ﬁm&

STORAGE ASSOCIATION
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Rehov Haavoda 55

- PO Box 12322 "Gl
77524 - ASHDOD

’[fo Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Ls Gémiomgmoent o pastinten s fommien 8 1 e
Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Jerusalem/Ramat Sharet

Date de la livraison: 26/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? | S| Q) |7

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT .l

La qualité du premier contact [

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

' Al oa
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT | Nl
La ponctualité de I’équipe j- q)&(‘rv !
La qualité de I’emballage et du chargement : =

| —
La courtoisie de notre équipe | ('\ﬂV\Q/I¥

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

1

La courtoisie de notre équipe i

|
La présentation de notre équipe ]\
Le professionnalisme de notre équipe \
Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble d& nos prestations : ...... /10

Commentaires :

i
LS

STORAGE ASSOCIATION it

STep D | ¢ R ————
Merci de vos réponses et bonne installation !
9007,
Smme AMSA, > —a Wz
ELE _I,_'!’_.'J.' AMEBICAN MOVING AND IAM M%ﬁcmg c C F I . "% Ve




Rehov Haavoda 55 ﬁ

= PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Le do :4 4o carte,

Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

N [

Petah Tikwa

Date de la livraison: 26/11/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? FOIEEIEEN-1

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, efc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

S QN

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement \

|
La courtoisie de notre équipe \ ’
|

La présentation de notre équipe \

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import \ \ / /
Les délais de livraison \ \

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Mereci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

O I I I B & s s i S o e e o o i i B A A S SR 6 L e S S VR RS R RS S S e s

............................................................................................................................................

Signatiire &sasmnmamvmaasais

Merci de vos réponses et bonne installation !

99042,

‘ l")"::‘a': American Moving Ano IAM w&&m& .9 g‘E.I‘ f.'”'.ﬁ: VR . . -:’ !"‘)

o STORAGE ASSOCIATION R



Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD
’[{Q Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40
Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

le n°1 des déménageurs

Lo dhémiénag ™ h i carto.

ENQUETE QUALITE
Name: |

aSHKELON

Date de la livraison: 10/12/2013

ID-F-8.4.1 /A

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

w@ﬁ

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial [/

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT I

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

/
La courtoisie de notre équipe [//
La présentation de notre équipe L//
Le professionnalisme de notre équipe l/
A PARRIVEE 2
La communication avec notre service import (//
Les délais de livraison l/,
La courtoisie de notre équipe / y,
La présentation de notre équipe V y
Le professionnalisme de notre équipe V

AN DA

. | IN &
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...<2./10 )

Commentaires :

STORAGE ASSOCIATION

................................... f‘?”""”.””.""”””””””"”"””.“.”"""”““"“"””“
/’T_‘ _____
Signature : JI ....... 7/47“/('
‘:_"__"__ -‘..‘—_'_,..
Merci de vos réponses et bonne installation !
9001,
0/'—_‘ ‘:9 .___/5/_ ll‘:c.-':
- £ MEMSER OF THE FEDERATION OF '
N e AmERICAN Moving AND @ IAM ISRAEL] CHAMBERS OF COMMERCE C C F I ; §

C
S8l
L)



ivbeTedla Loslb Fromslsradem-Uemeco BEEE46494 To:B6BE266 Fase:376

Rehov Haavoda 55
LA PO Box 12322
77524 - ASHDOD
'[fo Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 .
Fax: +972 8.684.64.94
Mail ; infe@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Name:
Ashdod

Date de la livraison: 12/12/2013

Merci de remettre ce document i notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684,64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? (g")) AR
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

Y
La qualité du premier contact >(
La qualité des informations (douane, assurance, gte...)

BEY

""---_.__‘______'

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis \ /
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \
La poncrualité de I’équipe V

La qualité de "emballage et du chargement ’

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe
A PARRIVEE il

La communication avec notre service import ’ !

Les délais de livraison ,

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

Merci d’attribuer une note de 1 3 10 sur I’enserable de nos prestations : € (/10

Commentaires : 5&.«. A£C... —I-Mj L-nezh d(a_m ...... .‘e/(rﬁ,;‘/’\ﬁ

...........................................................................................................................................

Signature -

Merci de vos réponses et bonne installation !
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Rehov Haavoda 55 f
- PO Box 12322
77524 - ASHDOD

’[fn Dem Tél : +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 15 oA S48 R e e 4 S

Fax:+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 /A
ENQUETE QUALITE

Nae: I

Ashdod

Date de la livraison: 12/12/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

7o e 80 R Y |
COMMENT JUGEZ-VOUS? ZoIRENEsSIN -]

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact \/

La qualité des informations (douane, assurance, etc...) v

La ponctualité du commercial

: . /
Les compétences techniques du commercial v

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

J
Les délais de livraison J

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe \Vj

Le professionnalisme de notre équipe \U N I

[
.].QJIO

Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations|:

Merci de vos réponses et bonne installation !

(-
AMSS emn otems M MeveRse 0%
AMERICAN MOVING AND IAM m{}m C CFI| '__-'I;'.\g-’ T ol o i | ] Tl b
flo 58 i o o Tt s

STORAGE ASSOCIATION S




-

lrsra/Dem

Rehov Haavoda 55 _e
PO Box 12322
77524 - ASHDOD

Tél: +972.8.684.64.93
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo démé do 4 formules i fa care.

Fax : +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1 / A
ENQUETE QUALITE

Nare:

Netanya

Date de la livraison: 16/12/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EYIRENEEIN -

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT S

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe L-\

Merci d’attribuer une note de 1 & 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

Commentaires: ........coceeuuens

......................................................................................................

AMSA,

AMEeERICAN Moving Anp
STORAGE ASSOCIATION

Merci, de vos réponses et bonne installation!

S—— = .



Rehov Haavoda 55
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
,[fn Dem Tél: +972.8.684.64.93
Tel: +33.1.80.91.50.40 e
Fax: +972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: |

Netanya

Date de la livraison: 16/12/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? EYIREESIN -

L

- e

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT i

La qualité du premier contact

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

La ponctualité du commercial

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

Le professionnalisme de notre équipe

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

Les délais de livraison

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

A

Le professionnalisme de notre équipe

i -

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10

O I T A TS T syt A D T T T o N A e s 4 e it e e e oo e e st e e e

SIERAtUTE s ami v

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS 5——-\ —s— U=
AMERICAN Mo vireg Anp YH IAM mm%um y —c: gFI f &

STORAGE ASSOCIATION




Rehov Haavoda 55 ‘q
- PO Box 12322

77524 - ASHDOD
’,ﬂ'ﬂ Dem Tél : +972.8.684.64.93 TS R T
Tél: +33.1.80.91.50.40 Lo et de pantcothons £ & fommmdes & I carte
Fax :+972.8.684.64.94
Mail : info@demeco-isradem.com

=

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

Name: [

Ashdod

Date de la livraison: 17/12/2013

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS?

i .-'-'—\\ di_l\ ETE E_ L
I RICSIN-

AVANT VOTRE DEMENAGEMENT

La qualité du premier contact

oK

La qualité des informations (douane, assurance, etc...)

o

La ponctualité du commercial

oK

Les compétences techniques du commercial

Le délai de réception du devis

¥

0 K

PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT

La ponctualité de I’équipe

ZANN

La qualité de I’emballage et du chargement

La courtoisie de notre équipe

A

La présentation de notre équipe

o IC

oK

Le professionnalisme de notre équipe

N

A PARRIVEE

La communication avec notre service import

\
CIC

Les délais de livraison

g (<

La courtoisie de notre équipe

g

La présentation de notre équipe

‘K

Le professionnalisme de notre équipe

Jd I

Merci d’attribuer une note de 1 2 10 sur I’ensemble de nos prestations : ....../10

COMMBRIAITES T amovmssnoasmnmsesns s s on s sne e vmissms Gosame sems s o s s sy e e S R oS G AT

SISRENINE ! consumusscivimiassase sessns

Merci de vos réponses et bonne installation !

AMS. N e [ | jcw _
‘rg%% MEMBER OF THE FEDERATION OF \ I
AMERICAN MOVING AND b IAM ISRAEL] CHAMBERS OF f_[}ﬂn:]ff C C F l Gf

STORAGE ASSOCIATION




55/1, Haavoda Street
Industrial Zone

POB 12322

77600 - Ashdod et
Tél : +972.8.684.64.93 uammamn!neum: nl W carta.
Tél: +33.1.80.91.50.40

Fax : +972.8.684.64.94

Mail : info@demeco-isradem.com

ID-F-8.4.1/ A
ENQUETE QUALITE

now :

Date du déménagement : 24/12/13

Merci de remettre ce document a notre chef d'équipe ou nous le retourner par fax au 08.684.64.94

COMMENT JUGEZ-VOUS? 260 () | (A
AVANT VOTRE DEMENAGEMENT 3
La qualité du premier contact
La qualité des informations (douane, assurance, etc...) K
La ponctualité du commercial \
Les compétences techniques du commercial \
\

Le délai de réception du devis )

\
PENDANT VOTRE DEMENAGEMENT \

La ponctualité de I’équipe

La qualité de I'’emballage ct du chargement ‘;_

La courtoisie de notre équipe

La présentation de notre équipe

— —

Le professionnalisme de notre équipe

i

A PARRIVEE l /
La communication avec notre service import L1l 2

5 R i T
Les délais de livraison v ‘é
La courtoisie de notre équipe
La présentation de notre équipe \
Le professionnalisme de notre équipe )
Merci d’attribuer une note de 1 a 10 sur ’ensemble de nos prestations : ...... /10
L0030 T 1 1SS

Signature : ...... Ao \ N S
o '

Merci de vos réponses et bonne installation !

g —_—
AmERICAN Moviig Ano m m&mam&

STORAGE ASSOCIATION vt oo o s P g, §




